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محتويات التقرير

العنية وافلئات املستهدفة

اسم المشروع
تقارير متخصصة في اطقع التجزئة - اطقع اةماقلإ وااعطلم

أهداف التقرير

عرض معلومات
عن القطاع

مؤشرات
القطاع

التغيرات
الاقتصادية

آخر التغيرات
في القطاع

تأثير جائحة
كورونا

توقعات
القطاع

العنيةالمنهجيةافلئة املستهدفة

المنشآت الصغيرة والمتوسطة
)رواد الأعمال(

ً لوجة ومكالمات هاتفية 557557مقابلات وجها

العنيةانملهيجةافلئة املستهدفة

مقابلات مع رواد اعلأمال في قطاع الإقامة 
والطعام 

99مقابلات معمقة

--بحث ثانوي بحوث مكتبية من مصادر محلية واعلمية

الدراسة النوعية:

الدراسة الكمية:
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الملخص التنفيذي
قطاع الإقـــامة والطعـام

 تصميم الدراسة وانملهيجة

حجم المنشأة

الفةئ المستةفده :
الإدارة  من  مســــؤولون  هــــم  المســــتهدفة  الفئــــة  كانــــت 
مثـل المالـك أو المـدري أو المـدري العــــام أو الشــــيرك فــــي 

والكبيرة والمتوسطة  الصــــغيرة  المنشــــآت 

 المدة الزمنية للعمل الميداني :
على  للمسح  الميداني  للعمل  الزمنية  الجداول  كانت 
حتى  يونيو  شهر  الميداني:  العمل  بدء  التالي:  النحو 

.2021 يوليو  شهر  منتصف 

المنهجية :
لهذه   CAPI لوجه  وجهاً  المقابلات  منهجية  اسختدام  تم 
مع  تيماشى  بما  الاستبيان  صتميم  تم  حيث  الدراسة 
الصغيرة  الشركات  إلى عينة ممثلة من  للوصول  الأهداف 

. المملكة  يف  المتجمع  وأرفاد  والمتوسطة 

الاستبيان :
ممص الاستبيان بما تيماشى مع أهداف الدراسة.

الجنوبية

الوسطى

الغربية

الشرقية

الشمالية

%21

%28

%24

%13

%14

%48

%45

%6
%1

التعريف بالقطاع
أشنــةط خمدــات اماقلإــة واعطلــام هــو أحــد القعاطــات ادنملرجــة 
اقلاتصاديــة  اشنلأــةط  لجيمــع  احوملــد  اولطنــي  التصنيــف  فــي 
للــزوار  قصيــرة  إماقــة  توفيــر  القســم  هــذا  يتضمــن   )ISIC4(
واسملــافرين الآخريــن وتوفيــر وبجــات لماكــة وشمــروابت حلاصــة 

افلــوري. سلالــتلاهك 

1-5 ومظف
49-6 ومظف

50-249 ومظف
أثكر نم 250 ومظف

مــن اكمملــن أن يختلــف نــوع وســعر مقــدار الخمدــات التيليمكــة 
املقمدــة فــي هــذا القســم شبــلك يبكــر. يســنثتي مــن هــذا 
مكــا  أويلــة،  سمكــنكا  اجلأــل  طويــل  ســنك  توفيــر  القســم 
إمــا أهنــا  يســىنثت مــن ذلــك تحضيــر الأطمعــة أو اشملــروابت 
خــال  مــن  هعيبــا  يتــم  أو  افلــوري  سلالــتلاهك  حلاصــة  غيــر 
التوزيــع اسملــتقل فــي نقــوات ايبلــع، أي مــن خــال أشنــةط 

تجــارة الجلمــة أو التجزئــة.
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الملخص التنفيذي
قطاع الإقـــامة والطعـام

 نظرة عماة على ااطقلع

مستقبل القطاع

من  الثاني  للربع  القومية  الحسابات  إحصاءات  حسب 
بسبب  وحلمظــاً  إنخافضــاً  شهد  القطاع  فإن  2020م  عام 
الإجراءات الإحرتازية ولكن سرعان ما ارتفع يف الربع الأول 
بلغت  قد  وكانت  ريال  مليار    65 نحو  إلى    2021 عام  من 

2020م عام  يف  ريال  مليار    234.4

القطاع  تعايف  إجراءات  تسيرع  إلى  السياحة  وزارة  تسعى 
السياحي بالمشاركة مع مجموعة العشيرن على قتديم حلول 
الدوليين مسقتبلاً، ودعم  المسايرفن والمستهلكين  لذجب 

رواد الأعمال وجهود الابتكار، وتعزيز استدامة الاقصتاد

والإسكان  والرقوية  البلدية  الشؤون  وزارة  بيانات  تشــير 
لعام2020 م، أن صايف عدد الخرص الفعالة للقطاع 48,436 

يف  الإقامة  قطاع  إشغال  معدل  انخفاض  من  بالغرم 
بأن هنالك ماقيارب 11,800   التوقعات قتول  المملكة فإن 

و2025.  2022 مابين  تسليمها  سيتم  إضافية  وحدة 

اعاطملــم  أشنــةط  أن  إلى  تشير  والتوقعات  الأبحاث 
واملقهاــي يف المملكة ســومنت بنسبة قتدر بـ12.22% خلال 

2020-2025م الفرتة 

احلأــداث  من  العديد  اسضافة  على  اليراضة  وزارة  تعمل 
السياح  لتشجيع    2021 عام  خلال  العالمية  الرياضيــة 
اسلــةحاي  طقــاع  انتعاش  لتعزز  المملكة  ليزارة  والمهتمين 

القادمة. السنوات  خلال  واماقلإــة 

بالغرم من نزول حصة القطاع يف نسبة المساهمة يف الناتج 
إلى7.8 % عند تطبيق الإجراءات الإحرتازية  المحلي الإجمالي 

إلا أنه قد ختطى حاجز الـ10% يف الربع الأول من2021.
كما أن نسبة الناتج المحلي الإجمالي الغير النفطي بالأسعار 
الربع الأول من  إلى نحو 16.3 % خلال  الثابتة للقطاع صتل 

عام2021م.

بما أن السياحة هي أكبر الأعمدة لتحقيق أهداف رؤية 2030  
عدة  بإطلاق  للسياحة  السعودية  الهيئة  قامت  الطموحة 
حملات لتشجيع السياحة الداخلية. حيث أهن من المتوقع بأن 

تمثل السياحة المحلية الزجء الأكبر من الطلب عام 2021

بسبب  الداخلية  السياحة  مؤشرات  يف  ملحوظ  إنخفاض 
الداخلية  الرحلات  عدد  بلغ  2019م  عام  يف  ولكن  الجائحة 
للسياح نحو 65.3  مليون رحلة، وقضاء 457.8 مليون ليلة يف 

ريال. بقيمة 164.6 مليار  اماقلإــة  متخلف شنمــآت 

عن  المسئولين  الوزراء  مؤتمر  تسضتيف  الثقافة  وزارة 
الشئون الثقافية يف الوطن العربي الـ23  خلال العام المقبل

برنامج جودة الحياة يســتدهف رفع معدل المطاعم مقباــل 
نسمة  مليون  لكل  مطعم    3010 إلى  ليصل  السكان 

نسمة مليون  لكل  مقهى    1032 وللمقاهي 
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يعتبــر هذا القطاع أحد أبرز القطاعات الواعدة والمحفزة كما 
أنه المحرك الأساسي للإقصتاد.

التحديات والصعوبات  القطاع بعض  الرواد يف هذا  يواجــه 
الجائحة. أثناء  الثابتة  المصارفي  مثل 

للقطاع  الاقصتادي  النمو  يف  تساعد  اكللإتروينــة  الجتارة 
المرصوفات. بختفيف  وذلك 

ـات أمــام رواد امعلأــال  توطيــن اولظائــف يعٌــد أبــرز التدحيـ
فــي القطــاع.

ارتفاع ملحوظ يف المبيعات لدى ةنيع ادلراةس.

للتوظيف  حلول  وتوفير  الرتاخيص  على  الحصول  تسهيل 
رواد  من  المذكورة  والمرتقحات  التوصيات  أهم  كانت 

الأعمال.
تفعيل التواصل المباشر بين رواد الأعمال والقطاع الحكومي 

لمشاركة الخبرات والآراء.

أربز نتــائج الــدراســة
اونلعية )اباقمللات املعقمة)

الأثر العام اجلئحة كورونا
على الأعامل

بشلك عامأثر الجائحة

انخفاض كبير في اعلأمال

انخفاض متوسط في اعلأمال

انخفاض متدني في اعلأمال

لا تغيير

ارتفاع كبير في اعلأمال

ارتفاع متوسط في اعلأمال

ارتفاع متدني في اعلأمال

لا تغرييانخفاضارتفاع

%53

% 6

% 20

% 1

% 18

% 1

% 1

الدراسة الكمية:
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%4

%5

%10

%5

%14

%45

%17

لا تغيير

انخفاض كبير في الأعمال

انخفاض متوسط في الأعمال

انخفاض متدني في الأعمال

ارتفاع كبير في الأعمال

ارتفاع متوسط في الأعمال

ارتفاع متدني في الأعمال

نـظـراً إلـى التغيـرات والتحسـن بالوضــع الوبــــئاي
كيف ترى غتير الأعمال في الستة أشهر القادمة
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 الأثر العام اجلئحة
كورونا على الأعامل

أشهر  الستة  خلال  المنشآت  رفوع  لأعداد   %  11 بنسبة  انخفاض 
عدد  بارتفاع  توقعات  هنالك  وبالمقابل  الجائحة(  )خلال  الماضية 

القادمة الستة أشهر  إلى 25 % خلال  الفروع 

أربز أسباب الإنخفاض:

أثر الجائحة

ارتفاع التكاليف

حالة السوق والوضع الاقصتادي وعدم وجود الإمكانيات للتوسع

إلى ختفيض عدد الموظفين لدى بعض  بداية الجائحــة أدت 
المنشآت بما يعادل متوسط 22%. فيما يوجد بعض التفائل 
بارتفاع عدد الموظفين خلال الفرتة القادمة بمتوسط %20.

أشهر  الستة  خلال  الزبائن  عدد  متوسط  يف  ملحوظ  انخفاض 
إلى 65 % الزبائن  أعداد  بإرتفاع  إلى 62% وتوقع  ليصل  الماضية 

إلى خفض رواتب موظفيها،  مــن بين المنشآت اليت اضطرت 
32 % هي متوسط الختفيض للرواتب

63 % من المنصـــــات الإرتكلوينــة تم تأسيسهــــا 
قـــبـــل الجـــــئاـحــة بمعــدل ارتــفـــــــاع زوار يـصـــل

إلى 37 % أثناء ودعب الجائحة
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تريوط الأعامل

43 % من المنشآت ختطط للتوسع بالأعمال بعد التعايف 
الجائحة من 

تمويل )توسيع الأعمال أو مشروع جتاري جديد( هي أهم 
اليت  المنشأت  من   %  65 لـ  التمويل  على  الحصول  دواعي 

الأعمال يف  للتوسع  ختطط 

هي  الأعمال  يف  التوسع  من  تحد  اليت  الئريسية  العوامل 
القيود المالية ونقص القوى العاملة ويف المقابل ختفيض 
المحفزة  العوامل  أهم  هي  بالأعمال  للبدء  الرسوم  هذة 

القطاع هذا  يف  والبدء  للدخول 

للاطلاع على كامل التقرير الرجاء زيارة الرابط التالي

https://www.monshaat.gov.sa/node/8518



www.monshaat.gov.sa




