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الملاحظات والخطط التصحيحية حول خدمات منشآت

(  المنجزة)الخطة التصحيحية لالعميصوت

توضيح موقع القاعة ورقم المبنى في الرسائل التذكيريةتم يطالب العملاء بأرسال رساله تذكيريه للدورات المحلية مع ذكر الموقع و اسم المبنى

تم تركيب لوحات ارشادية عن القاعات التي يقام بها التدريب إرشادية توضح موقع القاعة للدورات المحلية يطالب العملاء بوضع لوحات 

إرسال رسائل نصية قبليقترح العملاء بأرسال رسائل نصية للتذكير بقرب انتهاء صلاحية الشهادة يوم من انتهاء صلاحية الشهادة30يتم 

إعادة إصدارها تم إضافة الخاصية في الموقعيطالب العملاء بإضافة خاصية حذف الشهادة ليتمكن من 
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شكراً لكم،،


