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مفهوم الإستراتيجية 

بخطووة هووو عبووان  عووي فووي صووياجة اسووتراتيجيات اهعموواا  تنفيوولها  قيوواد أثرهووا لتحقيووق اههوو ا  التن يميووة 

متوسوطة أ  طويلة الم ى بالاعتماد على خطة العمل التفصيلية التوي تحو د فيفيوة تحقيوق الهو   خوةا فتور  

:  تكمي أهمية الخطة الاستراتيجية بالتالي. طويلة الم ى

دعوو اد الخطوة الاسووتراتيجية يجوأ معرفووة أنهوا مهمووة جماعيوةت ه  مووا سورتت اتخووا   موي قوورانات   لضوما  نجواح 

عمليوة سيؤثر بفريق العملت  سويح د مهوامهت فيموا بعو ت أيو  أنوش لا يأشوترو أ  تكوو  مشوانفة الجميوع فوي 

اأي  تمّو  ت على سبيل المثاا موظف يرسل تقريور ا عوي أداء المنشوف  فوي أأو  النوومباشر أ التخطيط مشانفة  

لمباشور  أ  جيور الاستعانة بهلا التقرير أثناء  ضع الخطة الاستراتيجية تعتبر مشانفة جير مباشر ت فالمشانفة ا

.  محو دز المباشر  جوهرية مي أجل الوصوا دلى آناءَ عامة  صياجتها في أه ا  يمكي تحقيقها  فق دطوان زممنوي  

:  مي أبرم فوائ  التخطيط الاستراتيجي للمنشف  ما يلي

ي ند الواقع مي قو ت  ضعف  تح ياتت  فرص

بناء تصونات  أه ا  مستقبل المنشف  بناء  على دناسة الواقع

يمكنك مي  ضع خطط مستقبلية بعي   عي الانتجاليةت أ  السطحية

ي فهت  مياد  الاستفاد  مي نقاو القو  الت02مياد  الإنتاجية  تحسيي الجود 01

تتمتع بها المنشف 

دلغاء نقاو 03 معرفة  تقليل أ  

الضعف 
المتاأةالفرص مي الاستفاد  04

التقليل مي أ   المخاطر التي ق  05

تواجش المنشف  في المستقبل

ي بناء مؤشرات لقياد أداء المنشا   تحسي06

القرانات 

يي توضيح المهام المطلوبة مي العامل07

لإنجامها
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ف  أ  الفورد عولى يتضمي التفكير الاستراتيجي شمولية الن ر في العوامل  المتغيرات التي ستح د نجواح المنشو

اد  مووي الموو ى الطويوولت أيوو  ينطووور التفكيوور الاسووتراتيجي عوولى توقووع الته يوو ات  نقوواو الضووعف  الاسووتف

ريعة الفرص للوصوا دلى مجموعة  اضحة مي اهه ا   الخطط  اهفكان الج ي   للبقاء  الامدهوان فوي بي وة سو

. في الاعتبانالتغير  ش ي   التنافسيةت لللك يجأ أ  تؤخل قوى السوق  الحقائق الاقتصادية  المواند المتاأة 

: تتبع أهمية التفكير الإستراتيجي فضر ن  مي أمريي

01
أنش يتعاطى مع معطيات الواقع  يحا ا 

تحسرنش
02

ا هلا الواقع  معطياتش منطلق  يجعل أنش  

افشللتخطيط للمستقبل عبر استشر

:ةيضت العناصر التاليمتكاملز استراتيجي  يتطلأ تطبيق منهجية الإدان  الإستراتيجية  جود بناءز 

مبادئ التفكير الإستراتيجي

عناصر بناء التفكير الاستراتيجي

مر نة لإع اد السياسات التي توجش العملت  توفر قواع  لتن يت اتخا  القرانات 01

ن ت تنمية طاقات المواند البشرية  توجيش العةقات الوظيفية02

هيكل تن يمي يتميز بالبساطةت ليوضح اهد ان  المهام03

ترتيبات مرنة لإدان  سلسلة الإم ادات04

دجراءات تنفيلية مرنة تسته   تحقيق النتائج05

تقنيات مناسبة لوضع المنشف  في أرفة التطون المستقبلي06

اهه ا   النتائج المرجوبة مح د ت مع متابعة تحقيقها07

صةأيات مح د  للأفراد مع  ضوح معايير المحاسبة08
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ثقافة التفكير الاستراتيجي

 لوي يمكوي نشر ثقافة التفكير الاستراتيجيّ مي اهمون الهامةت ه  الخطوة الاسوتراتيجية لوي تكوو   ات جو  ى 

جوش الخصووص الضوما  تطبيقها دلا في بي ة تتبنى ثقافة التفكير الاستراتيجيت أيو  تعتبور هول  الثقافوة عولى  

يي الوأيوو  لتحقيووق اههوو ا  المنشووود  مووي عمليووة التخطوويط فاملووةت فونهووا تتطلووأ معرفووة  ددنا  شوواملة بوو

ر الإسوتراتيجي العامليي عليهوات  يجوأ نشور هول  الثقافوة ل تيوا  بثمانهوا المرجووّ ت يتطلوأ نشور ثقافوة التفكيو

:اهخل بالمبادئ التالية

ددنا  العامليي اهسباب  المفاهيت 

اهساسية لهلا القران

دليش  ع م ممانعة العامل هداء المهام الموفلة 

لاطةعش على د ن  اهساسي في هلا القران

عووود دلى فمووا تضوومي عمليووة ثقافووة التفكيوور الاسووتراتيجي اتخووا  القوورانات  تنفيوولها عوولى الوجووش اهمثوول  هوولا ي

:اهسباب التالية

0102

0304

ي التفكيوووووور الإسووووووتراتيج

ةمجرد  سيلة  ليس جاي 

ديمووا  قووور مووي نائوو  اهعموواا  الوولر يأمثوول •

.أعلى الهرم الوظيفي

تقوووو يت الوووو عت الكاموووول لهوووول  العمليووووة أ  •

خطويط الت- التفكير : السلسلة المتوالية مي

.التنفيل- 

التزام القياد 

قيووووق يعووو  التفكيووور الإسوووتراتيجي  سووويلة لتح

أهووو ا  فبووورى عبووور مجموعوووة موووي الخطووووات 

ا المح د  سلف 

توسيع المشانفة 

يت التخطيط مهمة شاقةت  هنا  هو فيي لتعمو

:مب ا المشانفة

.هاتحسيي نوعية القرانات التي يتت اتخا •

. لهانفع نسبة قبوا القرانات  ضما  تنفي•

المر نة

تقبل يتعاموول التفكيوور الإسووتراتيجي مووع المسوو

أفثووور موووي تعاملوووش بالحاضووورت موووي المتوقوووع أ  

ينطوووووووور عووووووولى الكثيووووووور موووووووي المفاجووووووو ت 

وووا لهوووا    المسوووتج ات التوووي لوووت يكوووي مخطط 

.فيجأ أ  يكو  مرن ا
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:يتت تطوير الإستراتيجية  فق منهجية من مة لضما  فعاليتها  فق التالي

(المهمة/الرسالة/الرؤية) ضع اهسس الإستراتيجية •

التحليل الرباعي•

(تحقيق اهه ا / تح ي  اهه ا /اه لويات) ضع الاستراتيجيات •

المواند / اهن مة/الهيكل) ضع خطة العمل  هي سلسلة مي اهنشطة للوصوا للأه ا  الإستراتيجية •

(.البشرية

:أهم الاختلافات بين الخطة الإستراتيجية والخطة التشغيلية

ةالتنفيلي / الخطة التشغيلية 

.لعملبي ة ا/ الترفيز على المواند المتاأة  .الترفيز على المواند المستقبلية

.الترفيز على مشكةت التشغيل
موو ى الترفيووز عوولى التنميووة  البقوواء عوولى ال

.الطويل

الخطة الإستراتيجية

التوجهات الإستراتيجية

مفهوم التوجهات الإستراتيجية

لنتائج المرجو  تأعر  بفنها اهطر العامة لما تسعى المنشف  لتحقيقش مي خةا خطتها الإستراتيجية  ترفز على ا

تخرج بفه ا  أي  أنها تأبنى على المعلومات التي تت جمعها مي التحليل الرباعي  بنا ء على  لك تستطيع أ  

.يمكي قياسها

:أمثلة على التوجهات الإستراتيجية

المحاف ة على مع ا نمو الإيرادات مي مختلف القنوات•

ديجاد قنوات استثمانية جي  •

مياد  دنجة الولاء المؤسسي بيي الموظفيي •

التميز  التفرد•

(SWOT: )مفهوم التحليل الرباعي

يام ت  اللر يساع  المنشف  في القأأ  الم خةت في تقييت اهداء المستقبليّ SWOTي ع  التحليل الرباعيّ 

الفجو  "ا  يطلق عليه. بالتوقعات  تق ير سعة الفجو  ما بيي اهه ا  المستقبلية  اهداء المستقبليّ 

لسلة مقاييسز الاستراتيجية أ  تقوم بوضع سنؤيا  اللر يتوجأ على المنشف   مي " الإستراتيجية المستقبلية

.تلك الفجو مي أجل س ّ  خططز 
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جاح المنشف  عوامل النجاح الرئيسية هي المهانات الإستراتيجية  الصفات الخاصة بالإدان   المنشف   الةممة لن

:في تحقيق اهه ا  الاسترايتيجة  الوصوا دلى نؤيتها مي خةا خطوات العمل الرئيسية

بناء عوامل نجاح الإستراتيجية

:تح ي  المسؤ لية

:يجأ تخصيص فرق العمل أ  الإدانات أ  اهقسام أ  الموظفيي الليي سرتحملو  المسؤ لية مي خةا

.جعل اهه ا   مؤشرات القياد  ات العةقة في نطاق عملهت

لهت مسؤ لية تحقيق النتائج المسته فة على مستوى القياد  تفهمهت للعوامل المساع  .  لتحقيق النتائجتحمُّ

دلزامية لرفع مستوى اهداء المتعلق  .بالمقيادتحُّملهت المسؤ لية عي ديجاد المبادنات  الفرص التطويرية 

اختيان أأ  اهه ا  الإستراتيجيةمراجعة اهه ا  الرئيسية

تح ي  قائمة مرفقة بعوامل النجاح الرئيسية

:أمثلة على عوامل النجاح الرئيسية

ليةالوصوا دلى التكاليف المثا نمو الإيرادات 01 02

ت نيأ الموظفيي تحفيز الموظفيي03 04

ءالاستجابة لمتطلبات العمة استخ ام تقنية المعلومات05 06

الإنتاجية العالية للموظفيي الرقابة العالية على العمليات07 08
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