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مقدمة

ذلك من من خلال طرح هذا التحدي لتطوير تجربة العميل في القطاع العقاري و" منشآت"ت الصغيرة والمتوسطة آتهدف الهيئة العامة للمنش

جربة العميل حيث يعد تحدي رقمنه ت. خلال استعراض التحديات التي تواجه العملاء في رحلة بحثهم عن وحدة سكنية بهدف الشراء أو الاستئجار

اف في القطاع العقاري التحدي الأول ضمن عدد من التحديات التي نبحث لها عن حلول في برنامج الابتكار العقاري، والمخصص لاستكش

.ويعطي هذا التقرير لمحة عامة عن التحدي، مراحلة والنتائج المحققة من البرنامج. الإمكانيات اللامحدودة في هذا القطاع الحيوي
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ملخص التحدي

:عدد المسجلين 

تسجيل165

:فترة التحدي

مارس12– يناير 9

:عدد المسارات

مسارات فرعية3

:المنصة

منصة فكرة

:المتأهلين ليوم العرض

مشروع27

:الفائزين

مشاريع3
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منصة فكرة

اضغط هنا للوصول الى صفحة التحدي

https://fikra.sa/node/1409
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أهداف وأثر التحدي

لة البحث عن حلول مبتكرة لتطوير تجربة العملاء من خلال رح1.

استئجار وحدة سكنية / تجربتهم في شراء 

البحث ، التقييم ، والتأثيث: في المراحل الثلاثة 

رفع الوعي بتحديات القطاع العقاري وأهمية البحث عن حلول 2.

دين في مبتكرة تساهم في تحسين تجربة العاملين والمستفي

هذا القطاع

المساهمة في تحقيق رؤية المملكة في تحسين جودة حياة 3.

المواطن وذلك من خلال تسهيل عملية اتخاد قرار واحد من 

أهم القرارات الحياتية وهو اختيار المسكن
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مراحل التحدي و الخط الزمني 

التحديتأطير 

دراسة التحديات وتحديد المسارات

التقييم المبدئي

التحديتصفية الحلول التي لا تنطبق عل 

16/1/2023بداية من 

الدعوة للمعسكر

ةدعوة المتأهلين للمرحلة الثاني

13/2/2023

1/3/2023 - 26 /2/2023

الحلولاستلام 

استلام حلول المشاركين

9/2/2023 - 9 /1/2023

المعسكر التدريبي

العمل عل تطوير المشاركات 

والتمرن عل مهارات العرض

يوم العرض الافتراضي

العرض عل المحكمين للفوز بالتحدي

2/3/2023

إعلان الفائزين

إعلان الفائزين في ملتقى بيبان

12/3/2023

التقييم الأولي

ترشيح المتأهلين للمعسكر

10/2/2023

التحديإطلاق 

والحملة الإعلانيةإطلاق صفحة التحدي 

9/1/2023 2/1/2023 - 20 /12/2022
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رقمنة تجربة العميل في القطاع "تم تحديد ثلاث مسارات فرعية لمسار , بناء عل دراسة التحديات التي تواجه المشتري والمستأجر في رحلتهم العقارية

:والمسارات الفرعية كما يلي, لإيجاد حلول لها" العقاري

تقديم الحلول الرقمية والتقنيات الحديثة لتطوير وتحسين تجربة العميل في البحث عن واختيار المسكن

تقديم الحلول الرقمية والتقنيات الحديثة لتطوير وتحسين تجربة العميل في الفحص والكشف عل 

المسكن

تأثيث وغيرها من , صيانة, تقديم الحلول الرقمية والتقنيات الحديثة لتطوير متنوع الخدمات من تصميم

إليها العميل عند شراء استئجار المسكن/الخدمات التي يحتاج 

البحث مسار 

عن مسكن

مسار فحص 

المسكن

مسار الخدمات 

المساندة

مسار رقمنة تجربة العميل

في القطاع العقاري

مسارات التحدي
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من التحدي - الفئات المستهدفة 

الفئة المستهدفة من التحدي

العميل هو الباحث عن 

وحدة سكنية

مستأجر مشتري
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لحل التحدي - الفئات المستهدفة 

ةالفئة المستهدفة للمشارك

من جميع المراحل , والغير عقاري مع الرغبة في استكشاف القطاع, أصحاب الشركات الريادية في المجال العقاري

:التالية

مرحلة البداية-

(بناء الفكرة و الفريق ونموذج العمل التجاري)

مرحلة الاطلاق-

(بناء المنتج المبدئي واختبار ملائمته السوق وبداية الإيرادات)

مرحلة النمو -

(  التوسع بالمستخدمين ونمو الإيرادات)

.أصحاب الشركات والمشاريع العقارية التقليدية
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الأثر في أرقام

وتأهلهممشاريع 3فوز 

لمسرعة الابتكار العقاري

حل مبتكر من خلال 40تطوير 

المعسكرات التدريبية

حل مبتكر خلال 165استقبال 

مرحلة التسجيل



لجان التحكيم
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لجنة التحكيم لاختيار الفائزين

وم ماجستتتير تمويتتل واستتتثمار عقتتاري، دبلتت- 

عالي بالاقتصاد العقاري

ار مهتتتتتتم بالتقنيتتتتتات العقاربتتتتتة، الاستتتتتتثم- 

والتقييم

إبراهيم الصحن. م

الشريك الإداري لشركة واثق- 

يق خبير في رأس المال الاستثماري وصتناد - 

الاستثمار

خالد زيدان. أ

ارمساعد تنفيذي في الهيئة العامة للعق

فراس المجماج. أ

https://www.linkedin.com/in/ibraheem-alsahan-msc-dule-b8a9303b/
https://www.linkedin.com/in/khaled-zaidan-7a504624/
https://www.linkedin.com/in/ziad-alshammari-29a157a2/


المعسكر التدريبي
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ملخص عام عن المعسكر التدريبي

المادة التدريبية

أيام تدريبية4

التخطيط – بناء نموذج العمل )تشمل 

فن – التفكير التصميمي – المالي 

(عرض المشاريع وتمارين تدريبية

إجمالي المشاركين

فرق مشاركة 40

بواقع حضور شخص واحد ممُثل 

للشركة  من كل فريق

الفترة الزمنية

مارس2– فبراير 26

يوم العرض1+ أيام تدريبية 4

ساعات يوميا4ًبواقع 

ساعة 20إجمالي 

التدريبيالمعسكر من الهدف 

أنواع ، الإبداعيالتفكير أدوات فهم عل المشاركين تساعد عمل ورش تقديم عبر "العقاريالقطاع في العميل تجربة رقمنة "تحديفي المشاركات جودة رفع 

عبر يرها وتطو مشاركاتهم و مشاريعهم جاهزية مدى عل للتعرف وذلك المستثمرين عل العرض ممارسات أفضل و والعمليات المالية السيولة إدارة ,الابتكار

.الفائزينلاختيار التحكيم لجنة عل وعرضها التنقيح بعد المشاركات تقييم يتم و .والمدربينالخبراء مع العمل ورش من الاستفادة 
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ملخص عام عن المعسكر التدريبي

:عدد المشاريع المشاركة

مشروع40

:عدد المدربين

مدربين6

:قناة التسجيل

اكاديمية منشآت

:الوقت

مساءً 5– 1

:التاريخ

مارس2– فبراير 26

:المنصة

برنامج افتراضي
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التسجيل على صفحة المعسكر على اكاديمية منشآت

اضغط هنا للوصول الى صفحة المعسكر

https://academy.monshaat.gov.sa/local/course/enrol.php?id=534&returnurl=0&autoEnroll=0
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مواضيع المعسكر و الخط الزمني

أنواع الابتكار العشر 

وكيفية تطبيقها

ةفي المملكالعقار ريادة الأعمال وسوق 

التفكير التصميمي 

وتمارين تطبيقية

بناء نموذج عمل تجاري

التعرف عل مفاهيم 

نموذج العمل

التخطيط المالي 

وانشاء موازنة 

تقديرية

التدريب عل 

عرض المشاريع

:اليوم الثاني

ميميالابتكار والتفكير التص

:اليوم الثالث

نموذج العمل

:اليوم الأول

ريادة الأعمال

:اليوم الرابع

التخطيط المالي والعروض

:اليوم الخامس

عرض المشاريع

إعلان الفائزين
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المدربين

المؤستتتتتس والتتتتترئيس التنفيتتتتتذي لشتتتتتركة - 

Melen

مستثمر- 

عبدالله السويد. أ

Laxford Capitalالمدير العام لشركة - 

جواد شريم. أ

مدرب ومستشار متخصص في منهجية 

ع التفكير التصميمي وتصميم المشاري

الناشئة

محمد الهاشمي. أ

https://www.linkedin.com/in/mohammedalhashmi/
https://www.linkedin.com/in/abdullah-alsweed-a9415717a/
https://www.linkedin.com/in/jawad-shreim/
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المدربين

 GOODATالمدير العام لت - 

إدارة وتطوير الأعمال-  مستشار في 

معاذ بن حسين. أ

مستشار مالي لعدد من المؤسسات- 

متتتتدرب عتتتتل النمذجتتتتة الماليتتتتة للشتتتتركات - 

الناشئة

سامر عربيات. أ

Firstpreneursمؤسس شركة - 

مدرب معتمد من برنامج مهارات جوجل- 

مستثمر- 

حفظي ملحيس. أ

https://www.linkedin.com/in/muathbinhussain/
https://www.linkedin.com/in/samer-arabiat-47614917/
https://www.linkedin.com/in/hefzi-malhis-39b8a5aa/


نبذة عن

المتأهلين ليوم العروض
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يوم العروض

المشاركات قييم تليتم التحكيم لجنة عل عرضها ثم التعلم مخرجات عل بناء عروضهم بتنقيح يقومون ,التدريبيالمعسكر المشاركين إتمام بعد 

أدناه .ريالف ألعشرين بجائزة الثالث والمركز ريال ألف ثلاثين بجائزة الثاني والمركز ,ريالألف خمسين بجائزة الأول بالمركز الفائزين لاختيار 

:العرضبيوم والمشاركين للمتأهلين ملخص 

عدد المتأهلين لمرحلة 

:المعسكر 

مشروع40

عدد خريجين المعسكر 

:المتأهلين ليوم العرض
:الفائزين عدد المشاركين بيوم 

:العرض

مشاريع3مشروع38 مشروع27
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عينة من المشاركين



الفائزين بالتحدي
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يوم الإعلان وتسليم الجوائز

:الوقت

مساءً  8

:التاريخ

مارس 12
فائزين3

:الموقع

2023ملتقى بيبان 
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المركز الأول

إيجاري

@ejari_sa

https://twitter.com/ejari_sa
https://twitter.com/ejari_sa
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المركز الثاني

عقد إيجار

@AgdEjar

https://twitter.com/agdejar
https://twitter.com/agdejar
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المركز الثالث

عقار بوت

@aqarboot

https://twitter.com/aqarboot
https://twitter.com/aqarboot
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خبر اعلان الفائزين

اضغط هنا للوصول الى صفحة تغريدة تويتراضغط هنا للوصول الى صفحة الخبر

https://www.spa.gov.sa/viewstory.php?lang=ar&newsid=2438630
https://twitter.com/MonshaatSA/status/1640421985376190490?s=20


شكراً لكم


