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تحقيــق التوازن بين الربــح وخدمة المجتمع

تقــع المنشــآت الاجتماعيــة بيــن المشــاريع الخيريــة، والمشــاريع التجاريــة، حيــث تســعى المنشــآت الاجتماعيــة إلى إيجــاد التــوازن 
بيــن خدمــة المجتمــع وتحقيــق الإيــرادات، عبــر إنشــاء كيانــات قــادرة عــلى تحقيــق الأربــاح، وفــي الوقــت ذاتــه تخــدم أفــراد 

المجتمــع وتقــدم حلــولاً للتحديــات التــي تواجههــم. 

وتشــمل تقديــم المســاعدات للمحتاجيــن، أو دعــم القضايــا الاجتماعيــة عبــر التبــرع إمــا بالمــال، أو الوقــت، أو المــوارد، دون 
توقّع الحصول على عائدٍ ماديّ.

هي المشاريع والمنشآت التي تستخدم نموذج عمل تجاري لحل التحديات الاجتماعية بطريقة مبتكرة ومستدامة مالياً.

وهــي مشــاريع مُخَصّصَــة لجنــي الأربــاح المُعتمِــدة فقــط عــلى حركــة الســوق، ســواء كانــت ذات أثــر اجتماعــي أم لا، وتفــوق 
اعتباراتها المادية أحياناً الاعتبارات الاجتماعية أو البيئية.

المشــاريع والأعمال الخيرية

ريــادة الأعمال الاجتماعية

المشــاريع التجارية الهادفة للربح

بين الأعمال الخيرية والمشاريع التجارية، أين يقع دور المنشآت الاجتماعية؟

تطُبِّــق المنشــآت الاجتماعيــة الاســتراتيجيات التجاريــة لتعزيــز الرفاهيــة الاجتماعيــة والبيئيــة، مــن خــال إعطــاء الأولويــة 
ـع تأثيرهــم. وتتفــوّق المنشــآت الاجتماعيــة عــلى  لاســتدامة، وتشــجيع التعــاون، وإشــراك أصحــاب المصلحــة، وتتَبَّـُ
المشــاريع التجاريــة بعــدة مزايــا، منهــا توفيــر الســلع والخدمــات التــي لا توُفّرهــا المشــاريع التجاريــة غالبــاً، بجانــب توفيــر 

الفرص الوظيفية، وتقديم حلولٍ للتحديات التي تواجه أفراد المجتمع.

الخدمات الاجتماعية 

غالباً ما تكون المنشآت 
الاجتماعية أكثر قدرة على 

توفير الرعاية الصحية، 
وتقديم الرعاية للأطفال 

وكبار السن، والمساعدات 
الاجتماعية، وحلول التمويل 

متناهي الصغر.

الثقافة والترفيه

غالباً ما تكون المنشآت 
الاجتماعية أفضل من 

الشركات التجارية في دعم 
الأنشطة الثقافية 

والترفيهية المهمة، مثل: 
الرياضة، والفنون، والثقافة.

التنمية المحلية

غالباً ما تكون المنشآت 
الاجتماعية أفضل في 

خدمة المستهلكين في 
المناطق النائية 

اجتماعياً وجغرافياً، 
مثل المناطق الريفية.

البيئة 

تتمتع المنشآت 
الاجتماعية بإمكانية 
تطوير وتنفيذ حلول 

للطاقة النظيفة، ودعم 
مبادرات إعادة تدوير 

النفايات، وإطلاق منتجات 
وخدمات صديقة للبيئة.

الزراعة والأمن الغذائي

تتميز المنشآت الاجتماعية 
بدورها في مجالات الزراعة 

المستدامة، ودعم صغار 
المزارعين، وتعزيز إمكانية 

الوصول إلى الأطعمة الصحية من 
خلال الزراعة العضوية والتجارة.

الإسكان 

غالباً ما توفر المنشآت الاجتماعية 
خيارات إسكان ميسورة التكلفة 

ومستدامة للأفراد ذوي الدخل 
المنخفض، وتأمين المأوى لأصحاب 

الحاجة، وتقوية المجتمعات. 

التعليم

يعُدّ الدور الأساسي للمنشآت 
الاجتماعية في توفير تعليم عال 

الجودة في قطاع التعليم ، 
وتقديم خيارات التعليم لذوي 
الاحتياجات الخاصة، سواء كان 

بواسطة المؤسسات الوقفية أو 
غير الربحية.
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 )ESG( الممارســات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات
وأهداف التنمية المســتدامة، تدعمان المنشــآت الاجتماعية

دمج التنمية المســتدامة وممارســات المســؤولية المجتمعية للشركات

انطاقــاً مــن جهــود الأمــم المتحــدة لتشــجيع الجهــات الفاعلــة فــي القطاعيــن العــام والخــاص عــلى إعطــاء الأولويــة لاســتدامة 
والأثر الاجتماعي لاســتثماراتهم، تحوّلت الممارســات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشــركات )ESG( إلى فِكرٍ أشــمل، لتشــجيع 
الشــركات عــلى دمــج الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات فــي عمليــة صنــع القــرار عــلى المــدى الطويــل، بمــا 
يخلــق ممارســات للأعمــال لتكــون أكثــر مســؤولية، لذلــك، يعُــد تطبيــق الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات 

أساســياً فــي هيكلــة وتشــغيل المنشــآت الاجتماعيــة.

أصبحــت الممارســات البيئيــة والاجتماعية وحوكمة الشــركات )ESG( ضرورية للمســتثمرين الذين يعطون الأولوية للاســتدامة، 
ــر البيئــي، وعلاقــات  ــن هــذه المعاييــر الشــركات مــن مواءمــة ممارســاتها الاســتثمارية مــع قيمهــا مــن حيــث التأثي حيــث تمُكّ

الموظفين، وممارسات حوكمة الشركات.

توُفــر عوامل الممارســات البيئيــة والاجتماعية وحوكمة 
الشــركات للمســتثمرين رؤى حــول اســتدامة الشــركة 
ومرونتهــا عــلى المــدى الطويــل، مــن خــلال تقييــم 

مخاطرها البيئية والاجتماعية ومخاطر الحوكمة.

فــي  قــوي  بــأداء  تتمتــع  التــي  الشــركات  تحظــى 
الممارســات البيئيــة والاجتماعيــة وحوكمــة الشــركات 
بمكانــة أفضــل، بالإضافــة إلى إمكانيــة خلق قيمــة مُضافة 
طويلــة الأجــل، نظــراً لزيــادة وعــي المســتهلكين بمعاييــر 

الممارسات البيئية والاجتماعية وحوكمة الشركات. 
اســتثمارات أكثر استدامة

خلق قيمــة مُضافة طويلة الأجل إدارة أفضــل للمخاطر
التجارية للعلامة 

التوافق مع الأهــداف الوطنية والعالمية للتنمية المســتدامة
تتكــون أهــداف التنميــة المســتدامة مــن 17 هدفــاً ملموســاً، حددتهــا الأمــم المتحــدة فــي عــام 2015 للقضــاء عــلى الفقــر، 
وحمايــة البيئــة، وتعزيــز الازدهــار والســام والعدالــة بحلــول عــام 2030، وذلــك مــن خــال حــثّ الــدول عــلى التعــاون فيمــا 

بينهــا لمواجهــة الفقــر والجــوع، وتغيـّـر المنــاخ، والهجــرة، وعــدم المســاواة، والاســتدامة، والنمــو الشــامل.1 

وتتماشى أهداف التنمية الخاصة بالمملكة مع أهداف التنمية المستدامة. 
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تتماشــى أهــداف التنميــة المســتدامة للمملكــة، مــع أهــداف التنميــة المســتدامة 
للأمــم المتحــدة، حيــث نفّــذت المملكــة، فــي إطــار رؤيــة الســعودية 2030، عــدداً مــن 
المبــادرات الفعّالــة فــي هــذا المجــال، مثــل برنامــج التحــول الوطنــي، ممــا أســهم فــي 
تعزيــز التعــاون عبــر القطاعــات، حيــث إن هــذه الجهــود لا تسُــهم فحســب فــي تحقيــق 
أهــداف التنميــة المســتدامة، وإنمــا تسُــهم أيضــاً فــي خلــق بيئــة داعمــة لمنظومــة 

ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة فــي المملكــة.

ــر  ــك توفي ــة المســتدامة، بمــا فــي ذل ــق أهــداف التنمي وفــي إطــار حرصهــا عــلى تحقي
حيــاة كريمــة، وتعزيــز العمــل المناخــي، تدعــم المملكــة تنميــة المنشــآت الصغيــرة 
والمبــادرات  البرامــج  إطــاق  عبــر  والبيئــي،  الاجتماعــي  الوعــي  ذات  والمتوســطة 
الداعمــة مثــل: برنامــج التأميــن الاجتماعــي، والاســتراتيجية الوطنيــة للبيئــة، كمــا تأتــي 
ـادة الأعمــال الاجتماعيــة  رؤيــة الســعودية 2030 لتمهّــد الطريــق أمــام منظومــة ريـ
ــة المســتدامة  ــن رواد الأعمــال مــن الإســهام فــي التنمي بمــا يضمــن ازدهارهــا، وتمُكّ

ـات المجتمعيــة والبيئيــة.2 للمملكــة مــع مواجهــة التحديـ

عــلى  للتعــرف  هنــا  اضغــط 
لتحقيــق  المملكــة  مبــادرات 

أهداف التنمية المستدامة
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الســعودي  "الشــباب  لبــدء منظمــة  ألهمــكِ  الــذي  مــا 
ــاع  ــتِ مــن إنشــاء منصــة لصن للاســتدامة"؟ وكيــف تمكن

التغيير من الطاقات الوطنية الشابة في المملكة؟

منبــع إلهامــي بشــكلٍ أساســي مــن كونــي إنســانة تبحــث 
عــن المعرفــة، وتســتمتع بالعيــش فــي وئــام مــع الآخريــن، 
وأطمــح دومــاً لمســاعدتهم. بــدأت الفكــرة الأولى فــي عــام 
2019، حيــث كنــت أدرس مــواداً اختياريــة للحصــول عــلى 
درجــة الدكتــوراة فــي علــوم وهندســة المــواد، مــن جامعــة 
الملــك عبــد اللــه للعلــوم والتقنيــة، وقــد أثــار اهتمامــي 
ــر فــي  ــا فــي الهندســة المســتدامة، والآخ فصــان، أحدهم

ِّحة في العالم. الطاقة والبيئة، للحقائق المُل

مــت الدكتــورة "آنــا مارجريــدا"، رئيســة  لذلــك، عندمــا نظَّ
قســم الاســتدامة فــي جامعــة الملــك عبــد اللــه للعلــوم 
والتقنيــة، ورشــة عمــل فــي عــام 2019، بعنــوان "دعنــا 
نتحــدث عــن الاســتدامة"، رأيــت أن الفرصــة قــد حانــت 
للتوقــف عن الشــكوى، والبدء فــي صناعة التغييــر الفعلي، 
وقــد حالفنــي الحــظ فــي الالتقــاء بمجموعــة مــن الأشــخاص 
الذيــن يتسّــمون بالــرؤى الثريــة، والتعامل بطريقة شــفافة 
وحيويــة، وتجمعهــم الرغبــة فــي إحــداث تغييــر إيجابــي، 
لذلــك أسُســت أول منظمــة مســتدامة، وقــد كنــا أكثــر 
ــة نشــاطاً فــي الجامعــة، وعــلى الرغــم  المنظمــات الطابي
مــن الصعوبــات التــي فرضتهــا جائحــة كوفيــد-19  إلا أن 

تعاوننا وجهودنا المشتركة مكَّنتنا من الصمود.

ونتيجــة لهــذا النجــاح الــذي حققتــه منظمــة وطنيــة تقودهــا 
ــر بعضهــم  ــاع التغيي ــط صن الطاقــات الشــابة، وتهــدف لرب
ـا  ببعــض، قمنــا بإنشــاء مناهــج جديــدة لمعالجــة القضايـ
المهمــة، وبدأنــا مركــز التمكيــن الــذي ســيعزز جهودنــا 
الســعودية 2030، وتشــمل  لتحقيــق رؤيــة  المشــتركة 
والوعــي  القيــادة،  لتطويــر  مــة  مُصمَّ برامــج  مبادراتنــا 
بالطاقــة، وكل مــا يحقِّــق أهــداف التنميــة المســتدامة فــي 
المملكــة، ونعقــد فــي ســبيل ذلــك محادثــات خاصــة، 

ومؤتمرات سنوية. 

هــل يمكنــك أن تقدمــي لنــا بعــض الأمثلــة عــى التحديــات 
التــي واجهــت "الشــباب الســعودي للاســتدامة"، وكيــف 
تعاملتــم معهــا؟ وكذلــك المعاييــر التــي تختــارون القضايــا 

بناء عليها؟

ـا المهمــة مــن خــال التواصــل مــع  ـد القضايـ نقــوم بتحديـ
صنــاع التغييــر والمهتميــن، فعلى ســبيل المثــال، قمنا خال 
مؤتمــر“COP 27”، بإعــداد ورقــة عمــل، ونشــرناها جنبــاً إلى 
ــادرة "الســعودية الخضــراء"، ونحــن نخطــط  ــب مــع مب جن
لاســتمرار فــي إيصال صوت الشــباب الســعودي كل عام، 
بالإضافــة إلى أننــا نلتقــي كل 3 أشــهر مــع قــادة لأكثــر مــن 
15 فئــة اجتماعيــة من جميع أنحــاء المملكة، لتبــادل وجهات 
النظــر حــول التحديــات التــي تواجهنــا، والفــرص التــي تلــوح 
فــي الأفــق، ممــا يســاعدنا عــلى إيجــاد الحلــول، والاســتمرار 
فــي مهمتنــا بحيويــة تتناســب مــع احتياجــات عالمنــا ســريع 

التغير.

يلعــب الدعــم دوراً حاســماً فــي التنميــة المســتدامة، كيــف 
يرفــع جيــل الشــباب في "الشــباب الســعودي للاســتدامة" 

مرئياته لصناع السياسات؟

الشــباب وصنــاع  بيــن  الجســور  مــدّ  نحــن نعمــل عــلى 
السياســات، عبــر طــرق فعالــة تضمــن إطــاق العنــان 
للإمكانــات، مثــل اســتضافة الحــوارات بيــن الأجيــال، ورفــع 
نســبة حضور الشــباب الســعودي في الاجتماعات الوطنية 
والدوليــة، وقــد قطعنــا شــوطاً، ومــا زال أمامنــا طريــق 
طويــل لنقطعــه، للتحــوّل مــن مجرد المشــاركة فــي الحوار، 
إلى تمكيــن الطاقــات الشــابة مــن المشــاركة فــي عمليــات 
صنــع القــرار، ولكنــي أعتــز بمــا حققنــاه حتــى الآن، وممتنــة 
لكونــي عملــت بصفتــي قائــدة لمشــاركة الشــباب فــي 
المؤتمــر العالمــي للتنميــة المســتدامة، وأســهمتُ في منح 
الشــباب الســعودي المذهــل فرصــة لمشــاركة وجهــات 

نظرهم وإنجازاتهم مع العالم. 

إيمان الحجي
مؤسس ورئيس  

منظّمة الشباب السعودي من أجل الاستدامة

رؤية الخبراء

"الشــباب الســعودي للاســتدامة" هــي منظمــة وطنيــة، تهــدف إلى ربــط القيــادات الشــابة  	
ببعضها البعض، ودفعهم للتغيير نحو مستقبل مستدام.
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مشــهد ريادة الأعمــال الاجتماعية في المملكة
عــلى الرغــم مــن أن عــدد منظمــات المجتمــع المدنــي غيــر الربحيــة، التــي تقــوم بدورهــا فــي مجــالات الرعايــة الصحيــة، والتعليــم، 
ــر مــن عــدد المنشــآت الاجتماعيــة الهادفــة  والإســكان، والثقافــة، والترفيــه، والرياضــة، فــي جميــع أنحــاء المملكــة، مــا زال أكب

للربــح ضمــن قطــاع ريــادة الأعمــال الاجتماعيــة، إلا أن هــذا القطــاع الناشــئ يشــهد تناميــاً مضطــرداً.

*250,000
عدد الفُرص الوظيفية المتوقع 

توفيرها بواسطة المنشآت 
الاجتماعية بحلول عام 52030  

عشرون ضعفاً
زيادة نسبة الجهود التطوعية بين 

عاميّ 32021-2015 

*%2.5
النسبة المتوقعة لإسهام 
المنشآت الاجتماعية في 

الناتج المحلي الإجمالي 
للمملكة بحلول عام42030   

* توقّعات شركة "برايس ووترهاوس كوبرز"
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نماذج منشــآت اجتماعيــة لتحقيق الريادة
اكتســبت المنشــآت الاجتماعيــة مكانتهــا بســبب النمــاذج الناجحــة فــي جميــع أنحــاء العالــم، وبالرغــم مــن أنهــا  بــدأت 

بالانتشــار مؤخــرا لكنهــا اكتســبت اعترافــاً واســع النطــاق.

 الشركات الربحية 
 )B Corps(

الامتياز التجاري 
الاجتماعي

المؤسسات التعاونية

سندات التأثير 
)SIBs( الاجتماعي

مؤسسات التمويل 
متناهي الصغر

الشركات الاجتماعية 
)CICs(

الشراكات التجارية

المؤسسات الاجتماعية ضمن 
المؤسسات غير الربحية

1SAR 3

45

78

SAR

كانــت الشــركات الربحيــة، والمؤسســات التعاونيــة، ومؤسســات التمويــل متناهــي الصغر، من أكثر أشــكال المنشــآت  الاجتماعية 
الناجحــة ماديــاً عــلى مــدار نصــف القــرن الماضــي، والتــي أنتــج كل منها شــركات ومؤسســات ذات عامة تجاريــة عالمية.

 )B Corps( الشركات الربحية

الشــركات الربحيــة هــي الشــركات التــي تلبـّـي المعاييــر الاجتماعيــة والبيئية الصارمة مــن خال موازنــة الأهداف 
المالية، مع الالتزام القوي بتوليد المنافع العامة.

الجمعيات التعاونية

هــي الجمعيــات التــي يؤسســها مجموعــة مــن الأفــراد بهــدف تحســين الحالــة الاقتصاديــة والاجتماعية لشــريحة 
من المجتمع بحاجة للمساعدة.

مؤسســات التمويل متناهي الصغر 

تســتهدف تقديــم الخدمــات والحلــول الماليــة مثــل القــروض، وحســابات التوفيــر للأفــراد ورواد الأعمــال مــن 
أصحــاب الدخــل المنخفــض، الذيــن تواجههــم صعوبــة فــي الوصــول للحلــول التمويليــة التــي تمكنهــم مــن تجــاوز 

الفقر وتعزيز نمو مداخيلهم المادية.

SAR

2

6
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ما الذي ألهمك لتؤسس شركة "نباتك"؟

عندمــا كنــت فــي الســابعة مــن عمــري، قمــت مــع والــدي بزراعــة 
ــا، وبعــد عــدة ســنوات، اختبــرت  ــة فــي مدينتن شــتلة فــي أرض قاحل
ــتْ هــذه الشــتلة إلى شــجرة  ــرة والعــزم، نمََ ــر والمثاب فيهــا قــوة الصب
كبيــرة وجــدت نفســي مُســتظاً بهــا، ومثلمــا نمــت هــذه الشــتلة، نما 
حُبــي للزراعــة وشــغفي بتشــجير الصحــراء، وتســاءلت يومهــا قائــاً: 
"إذا قــام كل فــردٍ منـّـا بزراعــة شــجرة منــذ عقــود، كيــف كان ســيبدو 
ــذرة التــي نمــت  ــا اليــوم؟" وكان هــذا التســاؤل هــو الب شــكل عالمن
بيئيــة  مبــادرة  لتكــون  "نباتــك"  شــركة  تأســيس  فكــرة  منهــا 
تســتهدف تشــجير البيئــة الصحراويــة فــي المملكــة بطريقــة شــاملة 

ومُستدامة. 

يختلــف مجــال دراســتي عــن شــغفي بالزراعــة، ففــي النهــار، عملــت 
ــا ليــاً، فقــد  بصفتــي مهندســاً ميكانيكيــاً فــي أحــد مصانــع الغــاز، أمّ
آثــار  بيئيــاً، كرسّــت نفســي للبيئــة، لأقلــل مــن  ـاً  أصبحــت جنديـ
وظيفتــي اليوميــة عــلى البيئــة عــن طريــق زراعــة الأشــجار، وعــلى 
الرغــم مــن عــدم اليقيــن وتحديــات الظــروف البيئيــة فــي المملكة، إلا 
أن الرؤيــة المشــتركة والدعــم الــذي تلقيتــه مــن الدكتــور محمــد 
الشــيخ، المؤســس المشــارك لــي، حــول حلــم "نباتــك" إلى واقــع 
ملمــوس، كمــا جــاءت مبــادرة "الســعودية الخضــراء" حافــزاً لنــا 

وساعدتنا في إطاق رؤيتنا. 

تعُــد شــركة "نباتــك" أكثــر مــن مجــرد شــركة ناشــئة، فهــي مبــادرة 
تهــدف إلى إحــداث تغيــر تدريجــي، فمنــذ بدايــة الشــركة وحتــى الآن، 
المناخيــة  نجحنــا فــي زراعــة آلاف الأشــجار، متحدّيــن الظــروف 
القاســية، ولنواصــل مســيرتنا فــي تحقيــق هدفنــا الســاعي لرؤيــة 
مملكتنــا خضــراء، يلزمنــا أن نتحــلى بالصبــر، والمرونــة، والقــوة، 

والإيمان بأثر كل خطوة من خطواتنا. 

ـات التــي واجهتــك فــي  بصفتــك رائــد أعمــال اجتماعــي، مــا التحديـ
تنفيذ الحلول البيئية عبر شركة "نباتك"، وكيف تغلبت عليها؟

لــم تكــن مهمــة تحويل رؤيــة "نباتــك" إلى واقــع خالية مــن التحديات، 
حيــث انطــوت محاولاتنــا عــلى مفارقــة، فمــن ناحيــة، منحنــا كوننــا 

ــة أخــرى، لا توجــد  ــكار، ومــن ناحي رواداً فــي هــذا المجــال حريــة الابت
ــا نرســم  ــاس عليهــا، ممــا جعلن ــاء أو القي ــا البن تجــارب ســابقة يمكنن
مســاراً جديــداً مــن نوعــه، ســاعدنا فــي التعلــم بينمــا ننمــو ونتطــور. 
بالإضافــة إلى ذلــك، شــكلّ المنــاخ الجــاف فــي المملكــة تحديــاً كبيــراً 
بالنســبة لنــا للتشــجير عــلى نطــاق واســع، ممــا جعــل العمليــة شــاقة 

ومكلفة.

ّــا مــع خبــراء  ــاً، وتعاون ولمواجهــة هــذه التحديــات، أجرينــا بحثــاً مكثفّ
البيئــة لتحديــد أنــواع النباتــات المحليــة القــادرة عــلى النمــو فــي المنــاخ 
ــة، لزراعــة  ــث التكلف ــة مــن حي ــة فعال ــم أنشــأنا منهجي الصحــراوي، ث

هذه الأشجار ورعايتها، لنضمن استدامة وفاعلية جهودنا. 

كيــف عَــزَّزت مفهومــي الشــمولية وإمكانيــة الوصــول عبــر مبادرتــك 
لزراعة الأشجار؟ وما تأثير هذه المبادرة عى المجتمع؟

تعُــد الركائــز الثاثــة لاســتدامة البيئيــة، والاجتماعيــة، والاقتصاديــة، 
جــزءاً لا يتجــزأ مــن رؤيتنــا، لــذا قمنــا بإطــاق مبادرتنــا لزراعــة الأشــجار 
بمــا يتماشــى مــع العديــد مــن أهــداف التنميــة المســتدامة للأمــم 
المتحــدة، والتــي تركز بشــكل أساســي عــلى العمل المناخــي، وحماية 

البيئة، والمدن المستدامة.

ولقــد تمكنّــا، عبــر إطــاق المبــادرات والفعاليــات المجتمعيــة لزراعــة 
الأشــجار، والتعــاون مــع الشــركات، وخلــق فــرص لمجموعــة واســعة 
مــن الشــرائح الســكانية، مــن تعزيــز مفهــوم الشــمولية، كمــا تمكنّــا 
مــن تعزيــز إمكانيــة الوصــول مــن خــال دمــج التقنيــة فــي عملياتنــا، 
وذلــك عبــر منصــة تمُكـّـن الأفــراد من تتبُّــع مراحــل نمو الأشــجار التي 
زرعوهــا، حيــث يسُــهم هــذا النهــج التفاعلــي فــي بنــاء ارتبــاط أعمــق 

بمهمتنا البيئية، ويمكنّ المجتمع من لعب دور فعّال ومؤثر.

التأثيــر المجتمعــي لـــ "نباتــك" طويــل المــدى ومتعــدد الأوجــه، هــذا 
التأثيــر لــم يسُــهم فــي زيــادة الوعــي البيئــي فحســب، وإنما عــزز أيضاً 
قيــم التعــاون، وخَلـَـقَ مفهومــاً بأن الاســتدامة لا تتعلــق بالبيئة فقط، 

وإنما أيضاً ببناء مجتمع متكامل ومزدهر.

محمد الخالد
مؤسس شركة "نباتك"

ـادي اجتماعــي، يهــدف إلى تســهيل عمليــة التشــجير وجعلهــا متاحــة للجميــع،  	 مشــروع ريـ
حيــث يســتطيع الأفــراد أو الشــركات زراعــة الأشــجار عبــر اختيــار نــوع الشــجرة وتحديــد 

المكان ومن ثمّ الدفع على الإنترنت، لتقوم "نباتك" بزراعة الأشجار.

قصة نجاح
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قصة نجاح

مــا النصيحــة التــي تقدمهــا لأصحــاب المشــاريع الاجتماعيــة الذيــن 
يســعون إلى الاســتفادة مــن الفــرص المؤثــرة اجتماعيــاً مــع ضمان 

الجدوى المالية؟

يفكــر الكثيــرون فــي مشــاريع تخــدم المجتمــع، لكنهــا بــا مــردودٍ 
مــادي، وبالتالــي لا تحقِّــق الاســتدامة، ويفكــر الكثيــرون فــي 
ــا لا تخــدم المجتمــع بشــكلٍ كافٍ، وهــذه  مشــاريع تجاريــة، لكنه
معادلــة تنطــوي عــلى تحدٍ مــا، حيــث إن تحقيقهــا يحتــاج إلى الكثير 
مــن الابتــكار والثقــة الازميــن لإطــاق الخطــوة الأولى، بالإضافــة 
إلى إيجــاد التــوازن بيــن خدمــة المجتمــع وجنــي الأربــاح، بمــا يعنــي 

تحقيق الاستدامة.

لذلــك، بدايــة فكــرة "ترتيــل" تمحــورت عــلى العمــل بمــا نؤمــن بــه، 
و خدمــة شــريحة اجتماعيــة كبيــرة، ثــم يأتــي التفكير فــي الجوانب 
الربحيــة فــي المقــام الثانــي، الجميــع يتفق أن أربــاح المشــاريع التي 
تخــدم المجتمــع تكــون أقــل مــن أربــاح المشــاريع التجاريــة البحتــة، 

لكنها تؤدي رسالة أهم.

كيــف تتأكــد من شــمولية التقنيــات التــي تقدّمها "ترتيــل" لذوي 
الاحتياجــات الخاصــة، وإمكانيــة وصولهــم إليهــا، مــع مراعــاة 

احتياجاتهم وقدراتهم المتنوعة؟

اســتنَدَنا فــي إنشــاء “ترتيــل" عــلى مفهــوم الابتــكار، فقــد رأينــا أن 
فئــة مــن فئــات المجتمــع، وهــي فئــة المكفوفيــن، تواجــه مشــكلة، 
وبالتالــي دخلنــا فــي تحــدٍ لمــدة عاميــن، عملنــا خالهما عــلى تحويل 
ــن  ــة تمُكِّ ــر تقني هــذا التحــدي لفرصــة، وبالفعــل اســتطعنا تطوي
المكفوفيــن مــن تــاوة القــرآن الكريــم بطريقــة "برايــل" عبــر 
جهــاز تكنولوجــي. ومثلمــا يوُاجــه أي قطــاع تحديــات، فــإن مجــال 
الابتــكار ليــس اســتثناء مــن هــذه التحديــات، ودائمــاً مــا تطــرأ أمام 
رواد الأعمــال أشــياء لــم تكــن فــي الحســبان، فعــلى ســبيل المثال، 
ـداً كبيــراً للكثيريــن مــن رواد  شــكلّت جائحــة كوفيــد-19، تهديـ
الأعمــال فــي بعــض المجــالات، بينمــا خلقــت فرصــاً فــي مجــالات 
أخــرى. لذلــك، ينبغــي دائمــاً فــي كل مجــالات الأعمــال، وبالأخــص 

التقنية، أن نتوقع غير المُتوقع.

ونحــن فــي "ترتيــل" قــد خضنــا غِمــار هــذا التحــدي، ونحــن نعلــم ما 
ــا نتجاوزهــا ونفكــر  ســنواجهه، فالتحديــات دائمــاً موجــودة، ولكنن
فــي المســتقبل، وأثرنــا الاجتماعــي الحالــي، عبــر خدمــة "ذوي 

الإعاقة"، وبالأخص المكفوفين.

كيــف منحتــك رؤيــة الســعودية 2030 فرصــاً للنمــو؟ وكيــف 
ــة مــع كــون  تتصــور توســعك المســتقبلي فــي الأســواق العالمي

المملكة منصة انطلاقك؟ 

ــا بعــد إطــاق رؤيــة الســعودية 2030، ومتماشــيةً  نشــأت فكرتن
الخدمــة  بجوانــب  كبيــراً  اهتمامــاً  الرؤيــة  أولــت  معهــا، فقــد 
ــت فــي  ــكار، كمــا أول ــك ريــادة الأعمــال، والابت ــة، وكذل المجتمعي
الوقــت نفســه اهتمامــاً كبيــراً بالأشــخاص ذوي الإعاقــة، لــذا فــإن 
مشــروعنا الــذي يجمــع كل هــذه الجوانــب، يتــواءم تمامــاً مــع رؤية 
ــر مــن مجــال. ونحــن  ــا فــي أكث الســعودية 2030، ويتقاطــع معه
نســتهدف بحلــول عــام 2030 الوصــول إلى العالميــة، وخدمــة 
العالــم عبــر هــذا الابتــكار الوطني، ولقــد بدأنــا بالفعل هــذا التوجه، 
لكــي نظُهــر للعالــم كلــه رؤيــة وأفــكار الطاقــات الوطنيــة الشــابة، 
التــي أثبــت فــي كثيــر مــن المجــالات العلميــة والرياضيــة وغيرهــا، 

قدرتها على الإبداع، والابتكار، والإنجاز.

ـادة الأعمــال  برأيــك، مــا الفــرص غيــر المُسّــتَغَلة فــي مجــال ريـ
الاجتماعيــة التــي تــرى أنهــا تحمــل إمكانــات كبيــرة لإحــداث تغيير 

إيجابي داخل المملكة وخارجها؟

أعتقــد أننــا أمــام فرصة كبيــرة لرواد الأعمــال والمبتكريــن، ليبدعوا 
فــي هــذا المجــال، حيــث بالتزامــن مــع رؤيــة الســعودية 2030، 
والخدمــة  الأعمــال،  ـادة  يـ ر فــي  الطموحــة  ومســتهدفاتها 
المجتمعيــة، والاهتمــام بــذوي الإعاقــة، ومــع وجــود جهــات داعمــة 
ــرواد الأعمــال مثــل "منشــآت"، فــإن الأبــواب مفتوحــة للإبــداع،  ل

والابتكار، والإنجاز.

ــي الدعــم كأحــد  ــزاز أن "منشــآت" قــد قدمــت ل ــا باعت وأذكــر هن
المســتفيدين فــي عــام 2019، وقــد شــكَّلَ فــوزي بالمركــز الثانــي 
فــي جائــزة "ابتكــر" أول دافــع لــي للبــدء فــي هــذا المشــروع، 
وبقيمــة الجائــزة الماليــة قمــت بعمــل النمــوذج الأولــي، والنمــوذج 
ــا،  ــك إنشــاء الشــركة الناشــئة وانطاقه ــم أعقــب ذل الصناعــي، ث
كمــا تقُــدّم المبــادرات والجوائــز، مثــل مبــادرة "عصاميــون" التــي 
فزنــا بهــا هــذا العــام، وغيرهــا، دعمــاً معنويــاً كبيــراً لــروّاد الأعمــال، 
فعندمــا نواجــه الكثيــر مــن التحديــات، ونشــعر أن هــذا المشــروع 
مــن الممكــن أن يتوقّــف، تأتــي هــذه الدَفعــات لتعــززّ إصرارنــا 

وشغفنا وقدرتنا على تحقيق أحامنا.

د. هشام الهرساني
مؤسس شركة "ترتيل"

" ترتيــل" هــي شــركة ســعودية ناشــئة، تعمــل عــلى مســاعدة ذوي الاحتياجــات الخاصــة مــن  	
خــلال ابتــكار منتجــات مبنيــة عــلى التكنولوجيــا تسُــهم في تســهيل حياتهــم. أطلقــت "ترتيل" 
المصحــف الإلكترونــي باعتبــاره أول ابتكاراتهــا، والــذي ســاعدت مــن خلالــه 8 ملاييــن مســلم 

كفيف حول العالم في تلاوة وحفظ القرآن الكريم.
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المنشــآت الاجتماعيــة وتحقيق الربح

تتماثــل متطلبــات إطــاق المنشــآت الاجتماعيــة مــع متطلبــات إطــاق الشــركات التجاريــة التقليديــة، مــن حيــث وجــود الفكــرة 
الجيــدة، والرؤيــة القابلــة للتطبيــق، وخطــة العمــل القويــة، وفريــق عمــل مــن الخبــرات والكفــاءات، والتمويــل الكافــي، وتحســين 
المُنتــج أو الخدمــة باســتمرار، مــع وضــع الآراء وردود الأفعــال فــي الاعتبــار، لضمــان تحقيــق النجــاح. وعــلى الرغــم مــن أن التــوازن 
ــة، إلا أنهــا تحظــى بمجموعــة واســعة مــن  ــر الاجتماعــي قــد يكــون تحديــاً أمــام المنشــآت الاجتماعي ــح والأث ــق الرب ــن تحقي بي

مصــادر التمويــل، ونســبة ولاء أكبــر مــن العمــاء، مــن الشــركات التجاريــة.

مــن بناء الفكرة، وإطلاق المُنتج التجريبي، إلى التوسّــع
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تحديد الحاجة وبناء الرؤية 
حــدّد المشــكلة الاجتماعيــة أو البيئيــة التــي ترغــب 

بمعالجتها، وحدد التأثير الذي تنوي تحقيقه.
انقر هنا لزيارة صفحة مراكز الدعم التابعة لمنشآت

انقر هنا لزيارة موقع بنك المنشآت الصغيرة والمتوسطة

انقر هنا لزيارة منصة الامتياز التجاري

اختيار الهيكل القانوني 
حــدّد الهيــكل القانونــي الــذي يتوافق مــع مهمتك 

وأهداف عملك.

تطوير المنتج أو الخدمة 
احــرص عــلى تقديــم أفضــل جــودة مــن مُنتجــك أو 
خدمتــك بمــا يتناســب مــع الميزانيــة المســموح 
عــن  بهــا  تتميــز  التــي  الفريــدة  والقيمــة  بهــا، 
المنافســين، مــع دمــج الممارســات المســتدامة 

والأخاقية في عملياتك التشغيلية.

بناء الشراكات 
مــع  العاقــات  وتطويــر  تنميــة  عــلى  احــرص 
أصحــاب المصلحــة الرئيســيين والجهــات المعنيــة، 
بمــا فــي ذلــك المنظمــات المجتمعيــة، وشــركاء 
الأعمــال، والمؤسســات غيــر الربحيــة الأخــرى، 
لاســتفادة مــن المــوارد، والخبــرات، وشــبكات 

العاقات الأوسع.

قياس الأثر ونقله 
اســتخدم أدوات التقييــم لمتابعــة تقدمــك فــي 
تحقيــق التأثيــر الاجتماعــي والبيئــي، ونقــل التأثيــر 

المُحَقق إلى الجهات المعنية والمجتمع.

أبحاث السوق وخطة العمل 
تقييــم الطلــب عــلى منتجــك أو خدمتــك فــي 
الســوق، وفهــم احتياجــات جمهورك المســتهدف، 

ووضع خطة عمل تحُدد تأثيرك الاجتماعي. 

تكوين فريق العمل 
الذيــن  الأفــراد  مــن  العمــل  فريــق  ببنــاء  قــم 
ورؤيتــك،  أهدافــك  نفــس  معــك  يتشــاركون 
ــا فــي  ــة، بم ــرات متنوع ــارات وخب ويتمتعــون بمه
التشــغيلية،  العمليــات  مجــالات  فــي  ذلــك 

والتسويق، والتمويل.

تأمين التمويل 
ودراســة  مُقنــع  تقديمــي  عــرض  بإعــداد  قــم 
للعمــل، لتأميــن التمويــل مــن خــال مجموعــة 

متنوعة من الخيارات.

الإطلاق والتطوير 
خدمتــك  أو  مُنتجــك  أثــر  تقييــم  عــلى  احــرص 
بشــكل مســتمر بعــد إطاقــه، ومراقبــة الأداء 
المالــي، والســعي للحصــول عــلى آراء العمــاء 
والمســتفيدين، وتطويــر اســتراتيجيات العمــل 

بناءً على الدروس المستفادة.

نطاق العمل والتوسّع 
عنــد إثبــات جــدوى مُنتجــك أو خدمتــك وتأثيرهــا، 
استكشــف فرصــك للتوســع إمــا فــي أســواق 
أو  المنتجــات،  عــروض  توســيع  أو  جديــدة، 
الخدمــات، أو إقامــة شــراكات جديــدة للوصول إلى 

جمهور أكبر.

8 / سلسلة تقارير "منشآت"

https://monshaat.gov.sa/ssc
https://smebank.gov.sa/
https://franchisecenter.sa/ar


الاســتثمار الاجتماعي وتأثيره
ــوع أهدافهــا،  ــع الاســتثمار الاجتماعــي بمجموعــة واســعة مــن الفــرص التــي تتن ــاره أداة اســتثمارية ســريعة النمــو، يتمت باعتب
بــدءاً مــن التمويــل متناهــي الصغــر والطاقــة المتجــددة، إلى الإســكان ميســور التكلفــة، وتطويــر المشــاريع الصغيــرة، والزراعــة 

ــمت معاييــر الاســتثمار الاجتماعــي إلى مــا يلــي: المســتدامة، وقــد قُسِّ

الاستثمار المسؤول 
اجتماعياً

الاستثمار في الشركات أو 
الصناديق التمويلية التي تتبنىّ 

تطبيق الممارسات البيئية 
والاجتماعية وحوكمة الشركات. 6  

صناديق الاستثمار 
الاجتماعي

هي الصناديق التمويلية المُخصصة 
لإحداث تأثير اجتماعي إيجابي 

بالإضافة إلى تحقيق الأرباح 
المادية، مثل شركات، أو مشاريع 

الطاقة المتجددة، أو الإسكان 
الميسور التكلفة، أو التعليم، أو 

الرعاية الصحية.9

صناديق الاستثمار 
المُتدَاوَلةَ المستدامة 

صناديق الاستثمار المُتداوَلة في 
البورصة هي محفظة من الأسهم 

أو السندات التي تسمح 
للمستثمرين بمتابعة مجموعة 

متنوعة من الاستثمارات 
المسؤولة اجتماعياً في أداة 

استثمارية واحدة.12

الممارسات البيئية 
والاجتماعية وحوكمة 

الشركات
تقييم البصمة الكربونية 

للمشروع، أو ممارسات العمل، 
أو تنوع مجلس الإدارة، أو 

استدامة سلاسل الإمداد.7

السندات الخضراء 
نوع من أنواع أدوات الدخل الثابت 
المُستَخدَمة في تمويل المشاريع 

الصديقة للبيئة، مثل منشآت 
الطاقة المتجددة، أو المباني 

المُوفّرة للطاقة، أو الزراعة 
المستدامة، أو النقل النظيف.10 

سندات الأثر الاجتماع 
اتفاقيات تعاقدية بين 

المستثمرين والمشاريع 
الاجتماعية، حيث تمَُوّل المشاريع 

الاجتماعية مقابل النتائج 
المُحَقَقة.13 

الفرز السلبي 
وهي عملية استبعاد صناعات أو 

شركات معينة من المحفظة 
الاستثمارية بناء على معايير مُحددة، 

لأسباب اجتماعية أو بيئية، مثل 
الشركات المُشاركة في صناعة التبغ، 

أو الأسلحة، أو أي أنشطة أخرى ضارة.8

مؤسسات التمويل 
التنموي 

تقديم خدمات مالية منخفضة 
التكلفة للمجتمعات غير القادرة، 

من خلال التركيز على احتياجات 
مثل الإسكان منخفض التكلفة، 

وتطوير المشاريع الصغيرة، 
وتوفير الفرص الوظيفية.11 

الطاقة المتجددة 
يعُد الاستثمار في مشاريع 

الطاقة المتجددة مثل الطاقة 
الشمسية، أو طاقة الرياح، أو 

الطاقة الكهرومائية، شكلاً شائعاً 
من أشكال الاستثمار الاجتماعي، 
الذي يساعد على تقليل انبعاثات 

الكربون وتعزيز التحول نحو 
الطاقة النظيفة.

SAR
SAR

SAR
SAR
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منصــات التمويــل الجماعي تدعم المنشــآت الاجتماعية 
والمنشــآت الصغيرة والمتوسطة

تقــدم المملكــة العديــد مــن الفــرص لــرواد الأعمــال وأصحــاب الأفــكار الرياديــة، حيــث تعمــل عدد من منصــات التمويــل الجماعي 
عــلى تســهيل زيــادة الوصــول إلى رأس المــال، وإطــاق المنشــآت الاجتماعية في المســتقبل.

باعتبارهــا أعمــالاً مُســتدامة ماليــاً، تتمتــع المنشــآت الاجتماعيــة أيضــاً بإمكانيــة الوصــول إلى مصــادر التمويــل التجــاري 
التقليديــة وغيــر التقليديــة

منصــة تمويــل جماعــي بالدَيــن، مُرخَّصَــة مــن قِبــل البنــك المركــزي الســعودي وتخضــع لإشــرافه ورقابتــه، وباعتبارهــا 
ــرة والمتوســطة التــي تســعى إلى  ــط المنشــآت الصغي ــة لرب ــة الحديث ــة" التقني ــة، تســتخدم "رقمي ــة مالي شــركة تقني

التمويل، مباشرة مع المُمَوِلين الذين يرغبون في تمويل نمو تلك المنشآت.16 

بالدَيــن  جماعيــاً  ـلاً  تمويـ تقُــدّم  ماليــة،  تقنيــة  هــي 
والملكيــة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة مــن خلال 
نمــوذج تمويــل جماعــي مُكوّن مــن قاعدة مســتثمرين 

كبيرة، وسقوف تمويلية تصل إلى 7.5 مليون ريال.14 

منصــة تمويــل جماعــي قائمــة عــلى الأســهم للشــركات 
الناشــئة ورواد الأعمــال لزيــادة رأس المــال، والتواصــل 
بفــرص  والدولييــن،  المحلييــن  المســتثمرين  مــع 

استثمارية تبدأ من 1000 ريال15 

منصة "رقمية" 

منصة "سكوبير" منصة "منافع" 

المالية  المؤسسات 
المصرفية  غير 

بنك المنشــآت الصغيرة 
والمتوسطة

التجارية البنوك 

SAR

SARSAR

10 / سلسلة تقارير "منشآت"



خلق الأثر والقيمة المُضافة: الطريق نحو الإســهام بنســبة 
2.5% فــي الناتــج المحلي الإجمالي

تعُــد المنشــآت الاجتماعيــة ركنــاً أساســياً فــي خارطــة التنميــة الوطنيــة المســتدامة، وذلــك عبــر جهودهــا المســتمرة فــي تمكيــن 
القــوى العاملــة، وتعزيــز المرونــة، ودعــم التنميــة الاقتصاديــة، التــي مــن شــأنها الإســهام فــي تحقيــق المســتهدفات الأوســع 

لرؤيــة الســعودية 2030، لذلــك، أولــت المملكــة اهتمامــاً خاصــاً بالمنشــآت الاجتماعيــة عبــر وضــع السياســات المُمكنّــة لهــا.

ماليــة  حلــول  أو  تمويليــة  صناديــق  إنشــاء 
ِّــف، أو  مُخَصَصَــة لتوفيــر رأس المــال غيــر المُكل
ــذي يســتهدف بشــكل  ــل، وال ــح أو التموي المن

خاص رواد الأعمال الاجتماعيين.

تطويــر برامــج تعليميــة ودورات تدريبيــة تركز 
ـادة  يـ ر مجــال  فــي  المهــارات  تنميــة  عــلى 

الأعمال الاجتماعية.

ــاد ســعودي يقــدم كشــهادة بدعــم  هــي اعتم
القطــاع غيــر  لتنميــة  الوطنــي  المركــز  مــن 
الربحــي والهيئــة العامــة للمنشــآت الصغيــرة 
أروقــة  وشــركة  "منشــآت"  والمتوســطة 

للمنشآت الاجتماعية. 

إنشــاء حاضنــات ومســرعات أعمــال مُخصصــة 
التوجيــه  لتقديــم  الاجتماعيــة،  للمنشــآت 
والإرشاد، ومساحات العمل، وتمكين وصولهم 

إلى الشبكات والموارد.

بيــن  والتواصــل  التعــاون  فــرص  يــز  تعز
المنشــآت الاجتماعيــة وكلٍ مــن المســتثمرين، 
المعنيــة  والجهــات  الحكوميــة،  والهيئــات 
الأخــرى، مــن خــلال المؤتمــرات والفعاليــات 

والمنصات.

الوصــول إلى رأس المال 

والتدريب التعليم 

شــهادة اعتماد المنشآت 
الاجتماعية

حاضنات ومسرعات 
الأعمال 

بنــاء العلاقات والتعاون 

SAR

إطــلاق حمــلات توعيــة عامــة للترويــج 
الاجتماعيــة  الأعمــال  ـادة  يـ ر لمفهــوم 

وإبراز فوائدها.

حمــلات توعية الجمهور 

الصغيــرة  المنشــآت  بنــك  موقــع  ـارة  لزيـ هنــا  انقــر 
والمتوسطة

انقر هنا لزيارة موقع أكاديمية منشآت

انقر هنا لمعرفة المزيد عن الشهادة
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عن منشآت 
أنُشِــئت الهيئــة العامــة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة “منشــآت" في عــام 2016 بهدف تنظيــم وتطوير ودعم قطاع المنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة بمــا يتوافــق مــع أعــلى المعاييــر العالميــة فــي هــذا المجــال، وتســعى الهيئــة لتعزيــز إنتاجيــة القطــاع الخاص، 
باعتبــاره أحــد المحــركات الرئيســية لنمــو الاقتصــاد الوطنــي، كمــا تســعى إلى زيــادة إســهام المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة فــي 

الناتج المحلي الإجمالي للمملكة من 20% إلى 35% بحلول عام 2030.

ولتحقيــق هــذه الأهــداف، تعمــل الهيئــة عــلى تنظيــم العديــد مــن المبــادرات التــي تقــدم حلــولاً حقيقيةً لأبــرز التحديــات التــي تواجه 
هــذه الفئــة مــن المنشــآت أثنــاء محاولاتهــا لدخــول الســوق، وعــادة مــا يتــم تقســيم تلــك المبــادرات لبرامــج فرعيــة تناســب الأنــواع 
والأحجــام المختلفــة مــن المنشــآت، وبالإضافــة إلى تقديــم الدعــم الإداري، والتقنــي، والمالــي، تعمــل الهيئــة أيضــاً عــلى دعــم جهــود 

التسويق، وتوفير احتياجات الموارد البشرية لتلك المنشآت.

الرسالةالرؤية

أن يكــون قطــاع المنشــآت الصغيــرة 
والمتوســطة ركيزة أساســية للتنمية 
العربيــة  الاقتصاديــة فــي المملكــة 
لتحقيــق رؤيــة  الســعودية وممكنّــاً 

2030 وما بعد.

www.monshaat.gov.sa  لمزيدٍ من المعلومات، يرُجى زيارة موقعنا الإلكتروني من خلال الرابط التالي

www.monshaat.gov.sainfo@monshaat.gov.sa+966 800 301 8888

المنشــآت  وتنافســية  نمــو  دعــم 
ــاء  ــلال بن ــن خ ــطة م ــرة والمتوس الصغي
بيئــة محفــزة ومجتمــع ريــادي عبــر قيادة 
التعــاون مــع شــركائنا الاســتراتيجيين 
فــي القطاعيــن العــام والخــاص والقطاع 

غير الربحي محلياً ودولياً. 
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