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مفهوم مصفوفة الجهد والتأثير

مصفوفة الجهد والتأثير 

Probability and Impact Matrix

تطبيقها د تعقيوصعوبة فاعليتها إل بالنسبة الأفكار قيمة لتقييم تستخدم وسيلة أو مساعدة أداة هي 

وضرورة ورة الخطودرجة الأهمية حسب المخاطر تصنيف إل بالإضافة ذلك، سبيل في المبذول للجهد بالنسبة 

سيؤثر وكيف عنه سينتج وماذا الخطر وقوع عن احتمالية بدراسة الطريقة هذه تتم .الفكرةهذه مع التعامل 

مدى معرفة من لابد وقع الخطر أن إل إضافة  العمل، لتنفيذ جديدة رؤية تتشكل فبالتالي العمل؟ سير عل 

طريقة بمعه التعامل علينا كبير ا خطر ا كان فلو ذلك حسب معه التعامل يتم بحيث خطورته درجة حجمه 

مكن فيمنخفضة خطورته درجة أو ببطء يقع الخطر كان لو بينما العمل، سير لضمان أكثر ومحكمة سريعة 

.الطرقبأبسط معه التعامل 

مقدمة

اا بننجااا الأعماال بشاكل ياومي بطارق مختلفاة، حياث يكاون بعضاها يتطلاب كمياة جهاد ك بيارة نقوم دوم 

إنجااها فيه والآخر يتطلب وقت ا أطول مقارنة بالجهد الذي نبذلاه لل ا مقارنة بالوقت الذي يتم  إذ  قياام بهاا، 

اا ل عمااال التاي تتطلاب عمليااة اقتناا  الفا ر  فااي فانن الجهاد والأثاار فاي القياام بالاعمااال مهماة خصوص 

تساهل العمال بالتالي نلجأ لطرق التفكير التصميمي الذي يشمل عل الكثيار مان الطارق التاي . القيام بها

؟التفكير التصميمينعرف ماهو في هذه المسائل، ولكن أولا  

معينة خدمة يم تقد أو عمل طريقة أو منتج لابتكار الشخص يتبعه الذي النهج بأنه التصميمي التفكير يعُرف 

.الأعماللنجاح للوصول التقنية إمكانيات مع الاحتياجات دمج خلال من 

ذل بمن للتأكد عملنا ومجال رؤيتنا خلال من العمل من المتحقق الأثر وماهو الأهداف تحديد عل نعمل هنا 

نظام في أثير والتالجهد بمصفوفة ماتسمى تفعيل فعلي متطلب يكون منها، للاستفادة اللاام والوقت الجهد 

.المصفوفةوهي ألا الأفكار وتوليد إنشاء عالم في مهمة نظرية سنتبع الدليل هذا خلال ومن العمل، 

؟ماهو التفكير التصميمي

هد آلية عمل المصفوفة تتمثل في محورين مستوى الأثر ومستوى الج
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فوائد مصفوفة الجهد والتأثير

إما بتقليل الجهاد ،أو الوقات أو كلاهماا، نساتعرا هناا أهام فو ائاد لكل نموذج عمل مزايا تسهل طريقة الأداء 

: مصفوفة التأثير والجهد

متى يمكن استخدام المصفوفة؟ 

تخصيص الموارد

في حال كانت الموارد محدودة فنن المصفوفة مفيدة للغاية من حيث العثور عل 

ا لذلك .أفضل طريقة وخيار وتخصيص الموارد المتاحة وفق 

تحديد أولويات المهام 

تساعد في تحديد المسار الأكثر كفاءة للوصول إل الأهداف التي تركز عل المكاسب 

.السريعة ورؤية النتائج بوقت أقل

حليل توفق الصغرى حتى الكبرى الأولوية بذات والبدء المهام من سلسلة إنشاء في تساعد 

.الفريق

ت ذاالمهام في منه القصوى والاستفادة توجيهه خلال من العمل سير كفاءة تعظيم 

الأولوية

منهماكلا  تأثير وفق والأولويات الأهداف مواءمة 

من يكون قد وذلك أكثر لنجاح الفريق وتدفع العمل تسهل التأثير، حساب كيفية طرق تعدد 

الناس ايارات عدد المباعة، الوحدات عدد أو مثلا  الإيرادات كمقدار رقمي قياس أي خلال 

التجاريللموقع 

فهم احتياجات العملاء 

ا أفضل لما يبحث عنه العملاء، ويسهل الوصول إل توقعاتهم وتحقيقها  يمنح فهم 

بأفضل النتائج
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مكونات مصفوفة الجهد والتأثير

ر جهاااد عاااالي وتاااأثي: المربااع الثالاااث

.منخفض

ن المهاااام التاااي تتطلاااب الكثيااار مااا

الوقااات والجهاااد، ولكااان تاااؤثر عااال 

العماااالاء بشااااكل ماااانخفض حيااااث 

.تسمى بمضيعة الوقت

03

الجهااااااد والتااااااأثير : المربااااااع الأول

.العالية

لاااب المشااااريع الكبيااارة التاااي تتط

ا واهتماماااا  حياااث ل هاااا وقت اااا وجهاااد 

. تأثير عالي عل العملاء

01

الجهاااااد القلياااااال : المرباااااع الثاااااااني

.والتأثير العالي

تعتباار هااذه المهااام ماان المكاسااب 

إنهااااا عبااااارة عاااان  السااااريعة حيااااث 

ل إجراءات تاؤثر عال العمالاء بشاك

.لعملكبير ولا تتطلب الكثير من ا

02

04

هد الحد الأدنى من الج: المربع الرابع

.والتأثير

ن تتطلااب هااذه الأنشااطة القلياال ماا

العمااال وهاااي ذات التاااأثير الضااا يل 

ا بال عناصار عل العملاء وتسمى أيض 

.التكميلية

0102

0304
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خطوات إعداد مصفوفة الجهد والتأثير

جمع فريق العمل 01

ا ومباشر ا، من الضروري أن يتم ملء المصفوفة من قبل أصحاب الم صلحة يعد إنشاء مصفوفة جهد التأثير أمر ا بسيط 

.  طلوبلماذا؟ لأن لديهم منظور ا مباشر ا حول كيفية إكمال المهام ومقدار الجهد الم. الفعليين ذوي المسؤولية في العمل

تحديد الأهداف02

مة الشاملة مما يساعدهم في تنسيق المه. تنظيم الفريق في جلسة عصف ذهني لتحديد الأهداف الرئيسية وأهداف الفريق

.  واستيضاح متطلباتهم

إنشاء المصفوفة03

.  مال المهمةمستوى الجهد المتضمن في مهمة ومستوى التأثير المحتمل لإك: يتم رسم مصفوفة الجهد والتأثير عل محورين

إضافة المهام الفردية04

للتأكد يمن خلال هذه الخطوة يتم إضافة كل مهمة اعتمادا عل مقدار  الجهد والتأثير المطلوبة وذلك بمشاركة فريق العمل 

.من تطبيق وجهة نظر الجميع

المصفوفةعل بناء عمل خطة وضع 05

ة الكبرى والتي بعد الحصول عل النتائج تبدأ تتضح مفاهيم الجهد والتأثير لكل مهمة فيمكن البدء بعمل المهام ذات الأولوي 

.تستحق أكبر قدر من الوقت والموارد
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مصفوفة الجهد والتأثير نموذج
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الأدلة والأدوات المساعدة

وصف الخدمة

أهداف الخدمة

: أبرز ما تقدم الخدمة

إلكترونية تهدف لدعم رواد الأعماال ومالاا المنشاات الصاغيرة والمتوساطة والمهتماين فاي مجا ال خدمة 

إثرائهم بالمعرفة اللاامة من خلال توفير أدلاة الكترونياة وكتيباات ونمااذج تحتا وي عال الأعمال عن طريق 

.اأفضل الممارسات والمعلومات القابلة للتطبيق والتي تساعد عل تطوير الأعمال واستدامته

مثاال تااوفير أدوات تخطاايط الأعمااال عاان طريااق وثااائق استرشااادية تساااعد عاال ترتيااب وتبويااب المعلومااات •

.دراسة الجدوى وخطة العمل

.توفير مصادر تساعد عل رفع جاهزية المنشات لدراسة الأسواق والقطاعات والتعريف بفر  النمو•

إتاحااة المعلومااات والإرشااادات الموجهااة لمجتمااع الأعمااال التااي تقاادمها منشااات والجهااات الأخاارى الحكوميااة •

.والخاصة

هااااي محتويااااات مكتوبااااة 

بلغااااااة سااااااهلة وتشاااااامل 

انفوجرافيااااك ورسااااومات 

توضاااااااايحية تهاااااااادف إل 

ال التعريف بوظائف الأعم

.أو أفضل الممارسات

النماذج والأدواتالأدلة والكتيبات

وثاااااااائق استرشاااااااادية 

تساااااعد عاااال ترتيااااب 

وتبويااااب المعلومااااات 

وتحتاااوي عااال خاناااات 

ا وإرشاااااادات لتعب تهااااا

.واستخدامها

الروابط

روابااااط للجهااااات الحكوميااااة 

والخاصاااااااة التاااااااي تحتاااااااوي 

معلومااااااااااات وإرشااااااااااادات 

وخادمات تفياد رواد الأعماال 

ومااالاا المنشاااات الصاااغيرة 

.والمتوسطة

https://www.monshaat.gov.sa/toolkit-listing
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