
قياس رضا العملاء
الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

م2023الربع الثاني من عام 



2

أجندة التقرير

1

2

قياس رضا العملاء على مستوى الهيئة

قياس رضا العملاء على مستوى خدمات منشآت

تقرير الشكاوي3
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مؤشرات قياس رضا العملاء على مستوى الهيئة

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

13,862:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

83.38%

73.10%86.96%75.56%

93.30%84.53%85.60%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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أجندة التقرير

1
قياس رضا العملاء على مستوى الهيئة

1

قياس رضا العملاء على مستوى خدمات منشآت2

تقرير الشكاوي3
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مراكز دعم المنشآت

مؤشر الرضا العام( المستوى الأول)

1,042:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبقلا ينطبق لا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

95.37%

96.45%93.57%95.20%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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شهادة حجم المنشأة

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

1,202:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

93.26%

93.26%

لا ينطبقلا ينطبق

لا ينطبقلا ينطبق

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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تطبيق نوافذ

مؤشر الرضا العام( المستوى الأول)

2,702:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبقلا ينطبق لا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

92.71%93.04% 92.15%

92.73%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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أكاديمية منشآت

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

7,686:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

91.86%

92.59%

93.37% 90.92%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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مركز الابتكار

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

641:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

90.94% 92.85%90.81%

91.83%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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التوصيات

. اراتيطالب العملاء بتحديد وقت كاايي ياي ورا العمالإ لبجاباة عالى الاست سا•

وعليااام تااام العمااالإ عااالى تخصااايل وقااات لطااارك الأسااائلة للاااورا والمعساااكرات 

.التدريبية
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ترخيص وسطاء الامتياز التجاري

مؤشر الرضا العام( المستوى الأول)

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبق لا ينطبق

لا ينطبق

26:حجم العينة

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

100%

92.31%

91.03%

80.77%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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مدراء الامتياز التجاري

مؤشر الرضا العام( المستوى الأول)

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبق لا ينطبق

لا ينطبق

11:حجم العينة

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

81.82%

81.82%

84.85%

90.91%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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رخص حاضنات الأعمال

مؤشر الرضا العام( المستوى الأول)

32:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

84.38%

لا ينطبقلا ينطبق

لا ينطبق
84.38%

لا ينطبق

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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مزايا منشآت

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

258:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبقلا ينطبق

لا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

83.33%

83.91%

81.91%

86.05%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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مجمعات الشركات الناشئة

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

46:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبق

لا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

لا ينطبق

86.96%80.43%

78.99%

80.87%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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أجندة التقرير

1
قياس رضا العملاء على مستوى الهيئة

1

قياس رضا العملاء على مستوى خدمات منشآت2

تقرير الشكاوي3
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تقرير الشكاوي

إجراءات تحسين نسبة الرضا عدد الشكاوى المغلقة عدد الشكاوى  الخدمة

حصر ودراسة المقترحات المقدمة من 

يادة العملاء، والعملإ على تحليلها لتحسين وز 

نسبة الرضا

1 1 ترخيل وسطاء الامتياز التجاري

1 1 مراكز دعم المنشآت

29 29 شهادة حجم المنشأة

4 4 تطبيق نوايذ

43 43 أكاديمية منشآت

6 6 مجمعات الشركات الناشئة

24 24 مزايا منشآت

6 6 رخل حاضنات الأعمال



شكراً لكم 


