
قياس رضا العملاء
الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

م2023الربع الأول من عام 



2

أجندة التقرير

1

2

قياس رضا العملاء على مستوى الهيئة

قياس رضا العملاء على مستوى خدمات منشآت

تقرير الشكاوي3
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مؤشرات قياس رضا العملاء على مستوى الهيئة

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

 11,208:حجم العينة

83.67%

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

73.44%

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

92.86%74.54%

93.89%83.62%85.19%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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أجندة التقرير

1
قياس رضا العملاء على مستوى الهيئة

1

قياس رضا العملاء على مستوى خدمات منشآت2

تقرير الشكاوي3
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ترخيص وسطاء الامتياز التجاري

مؤشر الرضا العام( المستوى الأول)

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبق لا ينطبق

لا ينطبق

17:حجم العينة

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

94.12%

100%100%

98.04%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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مراكز دعم المنشآت

مؤشر الرضا العام( المستوى الأول)

1,792:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبقلا ينطبق

97.27%

لا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

96.36%

94.48%96.40%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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شهادة حجم المنشأة

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

2,012:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

93.79%

93.79%

لا ينطبقلا ينطبق

لا ينطبقلا ينطبق

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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تطبيق نوافذ

مؤشر الرضا العام( المستوى الأول)

787:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبقلا ينطبق لا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

92.69%89.45%92.88%

92.12%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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أكاديمية منشآت

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

5,568:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

91.04%89.31%

91.55%

92.37%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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مركز الابتكار

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

87:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبقلا ينطبقلا ينطبق

94.16%

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

88.87%85.68%

91.55%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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مزايا منشآت

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

226:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبقلا ينطبق

لا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

84.96%

78.32%

77.80%

72.27%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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مجمعات الشركات الناشئة

مؤشر الرضا العام( الأولالمستوى )

70:حجم العينة

ر

القنواتالمكانالاجراءات

المخرجاتالسرعةالموظف

رر

ررر

لا ينطبق

لا ينطبق

مؤشر المعايير( المستوى الثاني)

لا ينطبق

92.86%88.57%

87.62%

88.86%

إجمالي مؤشر رضا العملاء هي حصيلة أسئلة الاستبيان كاملة  * 
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التوصيات

فري مجمعرات الشرركات يقترح العملاء بزيادة عدد المكاتب او فتح فررو  جديردة•

قرديم الناشئة وعليه تم إضافة رابط للشرركات المرخصرة مرن قبرش منشرآت عنرد ت

العميش على المساحات المشتركة



14

أجندة التقرير

1
قياس رضا العملاء على مستوى الهيئة

1

قياس رضا العملاء على مستوى خدمات منشآت2

تقرير الشكاوي3
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تقرير الشكاوي

إجراءات تحسين نسبة الرضا عدد الشكاوى المغلقة عدد الشكاوى  الخدمة

حصر ودراسة المقترحات المقدمة من 

يادة العملاء، والعمش على تحليلها لتحسين وز 

نسبة الرضا

9 9 ترخيص وسطاء الامتياز التجاري

8 8 مراكز دعم المنشآت

180 180 تطبيق نوافذ

189 189 أكاديمية منشآت

119 119 مزايا منشآت

21 21 شهادة حجم المنشأة

9 9 مجمعات الشركات الناشئة



شكراً لكم 


