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أساسيات الامتياز التجاري

قيــام شــخص يســمى مانــح الامتيــاز، بمنــح الحــق لشــخص آخــر يســمى صاحــب الامتيــاز، فــي ممارســة الأعمــال -محــل 
الامتيــاز- لحســابه الخــاص، ربطــاً بالعلامــة التجاريــة أو الاســم التجــاري المملــوك لمانــح الامتيــاز، أو المُرخََّــص لــه 
باســتخدامه، بمــا فــي ذلــك تقديــم الخبــرات التقنيــة والمعرفــة الفنيــة لصاحــب الامتيــاز، وتحديــد طريقــة تشــغيله 
لأعمــال الامتيــاز، وذلــك نظيــر مقابــل مالــي أو غيــر مالــي، لا يدخــل ضمنــه المبالــغ التــي يدفعهــا صاحــب الامتيــاز لمانــح 

ــل الســلع أو الخدمــات.  ــاز مقاب الامتي

وبنــاءً عــى هــذا الاتفــاق، يوُفّــر مانــح الامتيــاز لصاحــب الامتيــاز، الأدوات اللازمــة لإنشــاء وتشــغيل النشــاط التجــاري 
بمــا يتوافــق مــع معاييــر العلامــة التجاريــة، وممارســات الأعمــال الخاصــة بمانــح الامتيــاز، والتــي تشــمل عــادة اســتخدام 

الأصــول التاليــة:

تعريف الامتياز التجاري:

ــاح قصيــرة الأجــل، إلى توســع  ــدءاً مــن الأرب ــاز بعــدد مــن الميــزات الهامــة والرئيســية، ب يســتفيد مانحــو الامتي
العلامــة التجاريــة عــى المــدى الطويــل، وزيــادة حصتهــا فــي الســوق، وتتضمــن هــذه الميــزات:

يمكن لأصحاب الامتياز الاســتفادة من جميع المميزات التي ترُســخ وجود النشاط التجاري، مثل:

يحقق الامتياز التجاري ازدهاراً في عدد من الأنشــطة التجارية  الأساســية، مثل:1

العلامات التجارية

برامج التدريب

المعرفة والخبرة 
الخاضعتين لحقوق الملكية

الاستراتيجيات التسويقية

 الأدلة التشغيلية

الدعم المستمر

نموذج عمل ناجح‹	

رسوم الامتياز الأولية‹	

الأغذية 
والمشروبات

خدمات النظافة 
والصيانة 

التسويق والإعلان على المستويين ‹	
الوطني والإقليمي

علامة تجارية موثوقة‹	

الرسوم الدورية ‹	

البيع بالتجزئة 
والخدمات

الأنشطة 
العقارية

الابتكار والبحث‹	

الحصول على التدريب ‹	
والدعم من مانح الامتياز

الإسهام في الدعاية والاعلان ‹	

الضيافة 
والفندقة

اللياقة الصحية 
والبدنية

الترفيه

الرياضة

شبكة العلاقات الخاصة ‹	
بمانح الامتياز

الوصول إلى الموارد والقوة ‹	
الشرائية 

 توسّع العلامة التجارية ‹	

خدمات 
المركبات

الرعاية 
الطبية

التعليم 
والتدريب 

الخدمات 
اللوجستية
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يقصــد بالــوكالات التجاريــة كل مــن يتعاقــد مــع المُنتِــج أو مــن يقــوم مقامــه فــي بلــده الأصلــي، للقيــام بالأعمــال 
التجاريــة، ســواءً كان وكيــاً، أو موزعــاً، بأيــة صــورة مــن صــور الوكالــة أو التوزيــع، وذلــك مقابــل ربــح أو عمولــة أو 
تســهيلات أيــا كانــت طبيعتهــا، ويدفــع المــوردّ للوكيــل التجــاري مباشــرةً ولا يتحمــل أي مســؤولية عــن البيــع، لكنــه 

ــا. ــا الخاصــة به ــة التجاريــة وقيمه ــل العلام يمث

الوكالة التجارية مقارنةً بالامتياز التجاري: ما هو الخيار الأنسب للتوسع؟

يتشابه نظام الامتياز التجاري مع الوكالة التجارية في:

يمكنك الآن معرفة المزيد حول كيفية التسجيل كـوكيل تجاري في المملكة من هنا

ويختلف نظام الامتياز التجاري عن الوكالة التجارية في:

تمتلكهــا  لتــي  ا العــملاء  قاعــدة 
الأســواق  فــي  يــة  التجار العلامــة 

ة يــد لجد ا

يُسمح لصاحب الامتياز 
باستخدام العلامة التجارية واسمها 

كجزء من ممارسته التجارية 
اليومية، أما الوكيل التجاري 

فيعمل تحت اسم تجاري خاصٍ به 

ــم  ــي يت ــات الت ــات أو الخدم المنتج
بواســطة  وتســويقها  إنشــاؤها 

شــركة أخــرى

 يوفر مانح الامتياز
لصاحب الامتياز دعماً تسويقياً 

وتدريباً للموظفين لاتباع الإرشادات 
والحفاظ على الهوية التجارية، على 

عكس الوكيل التجاري الذي يعمل 
بشكل مستقل في إدارة منفذ البيع 

 يدفع صاحب الامتياز
رسوماً أولية ورسوماً مستمرة إلى 

مانح الامتياز مقابل العمل تحت اسم 
العلامة التجارية، أما الوكيل التجاري 

فيدفع فقط مقابل العناصر التي 
يشتريها من الشركة المُصَنِّعَة

بيع الاستفادة من 
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مــا القطاعــات التــي تحظــى بفــرص نجــاح أكبــر فــي الامتيــاز التجــاري؟ وما 

العوامــل التــي تجعلهــا أكثــر جذبــاًً لــرواد الأعمــال العازميــن على التوجه إلى 

هــذا النموذج؟

يحظــى نمــوذج الامتيــاز التجــاري بمنهجيــة نمــو تدعــم الصناعــات التــي 

لــم تُسُــتغل كامــل إمكاناتهــا بعــد، فــعلى مــدى العقــود القليلــة الماضيــة، 

شــهد قطاعــيّّ الأغذيــة والمشــروبات، والتجزئــة، نمــواًً ملحوظــاًً، فــي حيــن 

أن العديــد مــن الشــركات فــي قطاعــات الســيارات، والرعايــة الطبيــة، 

والخدمــات اللوجستيــة، لــم يكونــوا على درايــة بكيفيــة اســتخدام نمــوذج 

الامتيــاز التجــاري لتوســيع أعمالهــم، وقــد جــاءت برامــج الامتيــاز التجــاري 

التــي طرحتهــا "منشــآت"، لدعم هذه الصناعــات، التي تتوســع الآن بوتيرة 

ــر،  ــد مرتفعــة على المــدى القصي ــع الحصــول على عوائ متســارعة، مــع توقّّ

والمتوســط، والطويــل. وفــضلاًً عــن إمكانــات النمــو المتاحــة فــي قطاعــي 

الأغذيــة والمشــروبات، فقــد أُتُيحــت إمكانــات أكبــر فــي الصناعــات الأقــل 

رســوخاًً.

مــا نصيحتــك لأصحــاب الامتيــاز التجــاري المهتميــن ببــدء أعمالهــم أو 

توســيعها؟

بفضــل البرامــج الحكوميــة الداعمــة، يشــهد الســوق الســعودي العديــد من 

الفــرص الجديــدة والواعــدة التــي تســاعد رواد الأعمــال على الحصــول على 

حــق الامتيــاز التجــاري، بالرغــم مــن أن الخيــارات المتاحــة لا تعنــي بالضرورة 

أنهــا خيــارات مناســبة، فهنــاك فــرق بيــن الامتيــاز التجــاري الحقيقــي الــذي 

يتمتــع بإمكانــات النمــو، والامتيــاز بالاســم فقــط، والــذي قــد يكــون 

متوافقــاًً مــع اللوائــح، ومُُحقِِّقــاًً للاشــتراطات القانونيــة، ولكنــه ليــس الخيار 

الأنســب لتحقيــق النجــاح.

يحتــاج أصحــاب الامتيــاز التجــاري المحتمليــن إلى بــذل قصــارى جهدهــم 

ــاز التجــاري، والحصــول على  ــق أقصــى اســتفادة مــن نمــوذج الامتي لتحقي

عوائــد جيــدة، كمــا يمكنهــم الاســتفادة مــن تجــارب أصحــاب الامتيــاز 

الحالييــن، عبــر التواصــل معهــم والاطلاع على تجربتهــم، والحصــول على 

ملاحظاتهــم، وكذلــك معرفــة العوائــد التــي حققوهــا، ونــوع الدعــم 

الــذي يتلقونــه، فمعظــم مانحــي الامتيــاز يســاعدون أصحــاب الامتيــاز 

فــي إطلاق المفهــوم، لكنهــم يفشــلون فــي تقديــم الدعــم المســتمر 

لهــم، فمانــح الامتيــاز الأمثــل هــو مــن يكــون متواجــد دائمــاًً لتقديــم 

الدعــم والاستشــارات باســتمرار، لتطويــر منتجــات، وخدمــات، وأســاليب 

تســويقية جديــدة.

مــا الاســتراتيجيات التــي تُوُصــي بهــا شــركة "فرنشــايزمي" لتمكيــن 

مانحــي الامتيــاز مــن تحقيــق النجــاح؟

ننصــح مانحــي الامتيــاز التجــاري بعــدم التســرع فــي التوسّّــع، فكلمــا 

توســعوا بشــكل أســرع، زادت المخاطــر، ويجــب أخــذ العديــد مــن العوامــل 

فــي الاعتبــار قبــل التوســع مــن خلال الشــركاء، كمــا يحتــاج مانــح الامتيــاز 

إلى التأكــد مــن امتلاكــه الاســتراتيجيات الصحيحــة اللازمــة لتحقيــق النمــو 

المســتدام، مــا يعنــي التمهّّــل للتأكــد مــن أن مََنفــذ الامتيــاز يعمــل بشــكل 

جيــد قبــل التوســع بشــكل أكبــر.

يجــب على مانحــي الامتيــاز أيضــاًً عنــد بــدء أعمالهــم، إقامــة علاقــة قوية مع 

أصحــاب الامتيــاز، ليــس باعتبارهــم موظفيــن، ولكــن شــركاء فــي العمــل، 

فالشــراكة المثمــرة تُجُن�ِـب أصحــاب الامتيــاز التجــاري الرســوم والعقوبــات 

المتأخــرة غيــر الضروريــة، وتُعُطــي الأولويــة للتقديــر والدعــم.

ــاز  ــاع الامتي ــر قط ــي تطوي ــهم ف ــي ستُُس ــورات الت ــات والتط ــا الاتجاه م

التجــاري  فــي المملكــة خلال الســنوات القليلــة المقبلــة؟

نتوقــع أن نــرى نمــواًً فــي عــدد فــرص العمــل التــي يوفرهــا ســوق الامتيــاز 

التجــاري فــي المملكــة خلال الســنوات المقبلــة، فقبــل خمــس ســنوات، 

كانــت فــرص العثــور على وظيفــة بصفتــك مديــر امتيــاز أو موظــف قليلــة، 

أمــا الآن، ومــع وجــود الآلاف مــن فــروع الامتياز التجــاري فــي المملكة، فإن 

هــذه الفــرص آخــذة فــي النمــو، ونتوقــع مــن هــذا النمــو أن يســتمر.

ـات المتحــدة  تحظــى أســواق الامتيــاز التجــاري المتقدمــة، فــي الولايـ

الأمريكيــة، والمملكــة المتحــدة، وأســتراليا، وكنــدا، بعــددٍٍ مــن مقدمــي 

الخدمــات التكميليــة المتخصصيــن فــي صناعــة الامتيــاز التجــاري، مثــل 

الشــركات التــي تقــوم فقــط بمراجعــة حقــوق الامتيــاز، ونتوقّّــع مــع توسّّــع 

الســوق الســعودي الآن، أن نشــهد نمــواًً وتنوعــاًً بيــن مقدمــي هــذه 

الخدمــات، الذيــن يمكنهــم تلبيــة احتياجــات هــذا الســوق المتخصــص فــي 

المملكــة خلال الســنوات المقبلــة.

فاضل النصار
 المؤسس والرئيس التنفيذي 

"لشركة "فرنشايزمي

رؤية الخبراء

"فرنشــايزمي" هــي شــركة رائــدة فــي الامتيــاز التجــاري وحلــول قطــاع ‹	
المطاعــم والمقاهــي، تأسســت عــام 2015 فــي الريــاض، وتقــدم العديــد مــن 
الخدمــات الخاصــة بتطويــر القطــاع، مثل خدمــات الامتيــاز التجاري وتشــغيل 

وإدارة المطاعــم، والتدريــب، والاستشــارات، والتســويق.
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ــذ منتصــف الســبعينات الميلاديــة،  ــاز التجــاري من ــة بنمــوذج الامتي شــهدت المملكــة دخــول العلامــات التجاريــة العامل
وأحــدث ذلــك تأثيــراًً عميقــاًً على المشــهد الاقتصــادي والثقافــي فيهــا، ولــم يقتصر الأمــر على العلامــات التجاريــة العالمية 
فحســب، حيــث أصبــح هنــاك الآن أكثــر مــن 380 شــركة وطنية تمنــح امتيازاتهــا التجاريــة في جميــع أنحــاء المملكة ودول 

مجلــس التعــاون الخليجــي.

وتعزيــزاًً لبيئــة الأعمــال فيهــا، اتّخّــذت المملكة عــدداًً من التدابيــر والإجــراءات التي فتحت بدورهــا الآفاق أمام الشــركات 
العالميــة للدخــول إلى الســوق الســعودي، وعــززت مــن الفــرص الاستثماريــة لــروّّاد الأعمــال الســعوديين، لاجتــذاب أبــرز 

الخدمــات والعلامــات التجاريــة العالميــة إلى المملكــة.

الامتياز التجاري في المملكة

علامة امتياز تجاري 
أجنبية في المملكة 4

علامة امتياز تجاري 
وطنية 3

380+
إجمالي عدد علامات الامتياز 

التجاري في المملكة 2

1,000+600+

تماشــياًً مــع رؤيــة الســعودية 2030، ســهّّل نظــام الامتيــاز التجــاري، الصــادر بالمرســوم الملكــي رقــم )م / 22( بتاريــخ   
9 / 2 / 1441 هـــ، نشــر ثقافــة الامتيــاز التجــاري فــي المملكــة، وتنظيــم العلاقــة بيــن مانــح الامتيــاز وصاحــب الامتيــاز 
مــن خلال تفصيــل متطلبــات الإفصــاح، ومتطلبــات التســجيل، والإطــار التنظيمــي الــذي يتعيــن على المستثمريــن 

الأجاـنـب والـشـركات المحلـيـة الالـتـزام ـبـه عـنـد التوـسـع ـفـي جمـيـع أنـحـاء المملـكـة.

نظام الامتياز التجاري في المملكة

م لصاحب الامتيــاز، وتودع  يُلُــزِمِ نظــام الامتيــاز التجــاري الجديــد جميــع مانحــي الامتيــاز التجــاري، بإعــداد وثيقة إفصــاح تفصيليــة تُقََُــَدَّ
لــدى وزارة التجــارة، وإصــدار شــهادة الامتيــاز التجاري بعــد الاتفاق.

يُحُــدِِّد نظــام الامتيــاز التجــاري لصاحــب الامتيــاز التجــاري الطريقــة والتوقيــت لتقديــم إشــعار التجديــد، ويُقُي�ّـد حــق مانــح الامتيــاز 
فــي رفــض طلــب التجديــد مــن خلال تقييــد الشــروط المبــررة.

حفظ حقوق مانح الامتياز بحظر صاحب الامتياز من مباشرة أي نشاط مشابه لنشاط مانح الامتياز. 

تنطبــق أحــكام نظــام الامتيــاز التجــاري الجديــد تلقائيــاًً على الاتفاقيــات المُُبرمــة قبــل نفــاذه، ويُسُتثنــى مــن هــذه الأحــكام المــادة 
الخامســة بفقرتيهــا الأولى والثانيــة، والمــادة السادســة، والمــادة الســابعة بفقرتيهــا الأولى والثانيــة، والمــادة الثامنــة، والمــادة 
التاســعة، والمــادة الحاديــة عشــرة بفقرتيهــا الأولى والثانيــة، والمــادة الســابعة عشــرة، والمــادة التاســعة عشــرة5. ويتعيــن الامتثــال 

الكامــل لجميــع أحــكام نظــام الامتيــاز الجديــد فــي حــال استبــدال اتفاقيــة الامتيــاز الحاليــة أو نقلهــا أو تجديدهــا.6

الإفصاح والقيد

التجديد

اتفاقيات عدم المنافسة

الاتفاقيات الحالية
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التجاريــة  علامتهــا  نمــو  تعزيــز  الطــازج  شــركة  اســتطاعت  كيــف 

واســتدامتها؟ وما هــي آليــات الدعــم التــي تقدّّمهــا لأصحــاب الامتيــاز 

ونجاحــهم؟ نموــهم  لتعزــيز 

منــذ تأسيــس أول فــروع "الطــازج" فــي مكــة المكرمــة عــام 1989م، تب�نّـت 

الشــركة نهجــاًً يضمــن اســتدامة عملياتهــا التشــغيلية، حيــث قامت بإنشــاء 

مســتودعات ومصنــع لتجهيــز المُُنتجــات الغذائيــة، بهــدف إنشــاء بنيــة 

تحتيــة قويــة، وتوريــد هــذه المــواد مباشــرة مــن المصنــع إلى المطاعــم 

داخــل المملكــة العربيــة الســعودية، ممــا مكّّــن الشــركة مــن الحفــاظ على 

ــا  ــا وخدماته ــع منتجاته ــي جمي ــر ف ــد مــن الجــودة والمعايي مســتوى موحّّ

المُُقدّّمــة للعــملاء، فــضلاًً عــن إرســاء الأســس لتطويــر إســتراتيجية فعّّالــة 

للامتيــاز التجــاري، تضمــن التــزام أصحــاب الامتيــاز بجميــع معاييــر الجــودة. 

وبينمــا نتوسّّــع، نحــرص فــي "الطــازج" على تقديــم كافــة سُُــبل الدعــم 

لأصحــاب الامتيــاز التجــاري فــي جميــع المراحــل، وضمــان الالتــزام بجميــع 

معاييــر الجــودة، بمــا فــي ذلــك مشــاركة أصحــاب الامتيــاز فــي اختيــار 

الموقــع المناســب لإنشــاء المطعــم، وتصاميمــه الداخليــة والخارجيــة، 

إضافــةًً إلى تزويدهــم بقائمــة المــواد والمعــدات اللازمــة للتشــغيل، مــع 

ترشــيح مجموعــة مــن المورّدّيــن فــي كل مجــال مــن المجــالات، وكذلــك 

تدريــب الموظفيــن، ليحصــل جميــع العــملاء على تجــارب موحّّــدة ومميــزة، 

مــن بدايتهــا إلى نهايتهــا، فــي جميــع الفــروع، كمــا خصصنــا مــدراء للمناطــق 

حســب النطــاق الجغرافــي للفــروع المحليــة والدوليــة، لمتابعــة ســير العمل 

باســتمرار، ومراقبــة الجــودة والأداء، وتقديــم التقاريــر الدوريــة. 

كمــا يمتــدّّ دعــم شــركة "الطــازج" لأصحــاب الامتيــاز ليشــمل التســويق، 

حيــث نُخُصــص نســبة مــن المبيعــات التــي نحصــل عليها مــن جميــع الفروع، 

لإطلاق حــملاتٍٍ إعلانيــة تخــدم جميــع الفــروع بشــكل عــام. 

تعتمــد "الطــازج" على الجمــع بيــن منافذ مملوكة للشــركة وأخــرى مرخََّص 

لهــا، هــل يمكــن أن تشــرح لنــا تحديــات وفوائــد هــذا النهــج؟ ومــا نصيحتــك 

لأصحــاب المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة الراغبيــن فــي العمــل بنمــوذج 

الامتـيـاز التـجـاري؟

نســعى فــي "الطــازج" أن نكــون عنصــراًً فعّّــالاًً يُسُــهم فــي تحقيــق 

المســتهدفات الطموحــة لرؤية الســعودية 2030، ونرى أن نمــوذج الامتياز 

التجــاري فرصــة للعلامــة التجاريــة لتعزيــز نموهــا، وتوســيع انتشــارها، 

وترســيخ مكانتهــا فــي الســوق محليــاًً ودوليــاًً، كمــا يمكــن مــن خلال هــذا 

النمــوذج، تحقيــق معادلــة نمــو متوازنة، حيث يســتلزم إنشــاء فــروع جديدة 

للعلامــة التجاريــة، رأس مــال مرتفــع، لــذا يُتُيح هــذا النموذج إمكانية إنشــاء 

هــذه الفــروع، باستثمــارات من أصحــاب الامتيــاز، مما ينعكــس إيجابياًً على 

كلٍٍ مــن مانــح الامتيــاز وصاحبــه.

إن الحصــول على الامتيــاز التجــاري قــد يكــون أمــراًً ســهلاًً، ولكــن الحفــاظ 

على اســتمراريته هــو الأهــم، إذ يتطلــب دعمــاًً مســتمراًً مــن مانــح الامتيــاز، 

ــذا نحــرص فــي "الطــازج"، على  ــي الســوق، ل ــرة ف ــة قويــة، وخب ــة تحي وبني

التوسّّــع بشــكل دقيق ومــدروس، لتحقيق الاســتدامة في جميــع عملياتنا، 

بــدءاًً مــن اختيــار صاحــب الامتيــاز المناســب لعلامتنــا التجاريــة، وصــولاًً إلى 

المــواد الخــام، وأنصــح الراغبيــن فــي منــح امتيازاتهــم التجاريــة، بدراســة 

خياراتهــم بدقــة عنــد التوسّّــع، والتأكــد من جاهزيتهــم واســتعدادهم لهذه 

الخطــوة، وتقديــم دعمهــم الدائــم لصاحــب الامتيــاز، لزيادة فــرص النجاح. .

مــا الصفــات والمعاييــر الأساســية التــي تستنــد إليهــا شــركة "الطــازج" 

نـد مـنـح امتيازاتـهـا التجارـيـة؟  عـ

تتنــوّّع مشــاريع الامتيــاز التجــاري حســب تكلفتهــا بيــن مشــاريع منخفضــة 

التكلفــة، وأُخُــرى مرتفعــة، مثــل "الطــازج"، لــذا نحــرص على أن يكــون لــدى 

صاحــب الامتيــاز المحتمــل، القــدرة الماليــة اللازمــة لتحمّّــل تكلفــة هــذا 

المشــروع، مــن حيث الإنشــاء والتجهيز والتشــغيل، بالإضافــة إلى تخصيص 

ميزانيــة تُغُطــي النفقــات التشــغيلية إلى حيــن انتظــام دورة العمــل فــي 

المطعــم وجنــي الأربــاح، كمــا نحــرص أيضــاًً على أن يقــدّّم صاحــب الامتيــاز 

ــزة للعــملاء، وفهــم احتياجاتهــم وتلبيتهــا  أعلى مســتويات الضيافــة الممي

على أكمــل وجــه. 

وليد بن عبدالرحمن أبوراشد
 المدير التنفيذي 

لسلسلة مطاعم الطازج 

قصة نجاح

"الطــازج" هــي سلســلة مطاعــم للوجبــات الســريعة، افتتحــت أول فــرع لهــا ‹	
فــي مكــة المكرمــة عــام 1989م، وتوسّــعت لتغطي منطقة الشــرق الأوســط 

بأكثــر مــن 100 فــرع، تتنــوّع بيــن فــروع الشــركة وفــروع أصحــاب الامتيــاز. 
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تتعــدد أنــواع اتفاقيــات الامتيــاز التجــاري للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة ورواد الأعمــال، لاختيــار نــوع الامتيــاز 
التجــاري المناســب لهــم، ومــن بينهــا:

يســمح مانــح الامتيــاز لصاحــب الامتيــاز بموجــب هــذه الاتفاقيــة، بتشــغيل وإدارة وحــدة امتيــاز واحــدة، ويتيــح هــذا 
النمــوذج لصاحــب الامتيــاز اســتخدام نظــام الأعمــال المثبــت لمانــح الامتيــاز، واســم العلامــة التجاريــة، والدعــم، ويُشُــاع 
اســتخدام هــذا النمــوذج فــي العديــد مــن القطاعــات مثــل: سلاســل الوجبــات الســريعة، ومتاجــر البيــع بالتجزئــة، وقطــاع 
الخدمــات، حيــث يســمح لــرواد الأعمــال بــدء أعمالهــم التجاريــة بســرعة، مــع الاســتفادة مــن اســم العلامــات التجاريــة 

الراســخة، والدعــم مــن مانحــي الامتيــاز، مثــل:

هــو أحــد أنــواع الامتيــاز التجــاري التــي يقــوم فيهــا مانــح الامتيــاز بمنــح صاحــب الامتيــاز الحــق فــي تأسيــس فرعيــن أو 
أكثــر للشــركة فــي مواقــع مختلفــة.7

هــو نمــوذج للأعمــال يتميــز بمســتوى استثمــاري أولــي منخفــض. يتــم تشــغيل هــذا النــوع مــن الامتيــازات عــادةًً مــن 
قبــل )صاحــب الامتيــاز( وقــد يشــمل توظيــف عــدد قليــل مــن الموظفيــن، غالبــاًً أقــل مــن خمســة أشــخاص. يتحمــل 
ــة البســيطة، التــي قــد تشــمل المعــدات  ــة التكاليــف الأولي ــاز وتغطي ــاز مســؤولية دفــع رســوم الامتي صاحــب الامتي
والمــواد الأساســية وأحيانــاًً مركبــة. الامتيــاز التجــاري الوظيفــي غالبــاًً مــا يكــون مقــره فــي المنــازل وتوجــد فــي مختلــف 
الصناعــات، وعــادةًً مــا تقــدم خدمــات، مثــل: إصلاح الهواتــف المحمولــة وخدمــات التنظيــف وخدمــات رعايــة الأطفــال 

وتخطيــط الفعاليــات وغيرهــا مــن الأعمــال الخدميــة الصغيــرة النطــاق. ومــن العلامــات العاملــة بهــذا النمــوذج:

امتياز الوحدة الواحدة:

الامتياز التجاري متعدد الوحدات: 

الامتياز التجاري الوظيفي: 

ً أنواع اتفاقيات الامتياز التجاري الأكثر شيوعا
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هــو اتفــاق تجــاري حيــث يمنــح مانــح الامتيــاز لصاحــب الامتيــاز الحــق فــي فتــح وحــدات امتيــاز متعــددة، فــي نطــاق 
منطقــة معينــة، ويســتفيد مانــح الامتيــاز مــن هــذا النمــوذج فــي توســيع نطــاق وجــود علامتــه التجاريــة بفاعليــة، بينمــا 
يعمــل مطــور المنطقــة عــى العثــور عــى المواقــع، وضمــان الاتســاق مع العلامــة التجارية، وفــي المقابــل، يحصل مطور 
المنطقــة عــى حقــوق حصريــة لتطويــر الامتيــازات فــي منطقتــه، بالإضافــة إلى الرســوم، ممــا يعــزز النمــو والتنســيق، 

ويســمح لأصحــاب المشــاريع ببنــاء مشــروع تجــاري ناجــح بعلامــة تجاريــة راســخة، مثــل:

ــل المخاطــر الفرديــة،  ــع تقلي ــا م ــاط قوته ــات إســتراتيجية تســمح لشــركات متعــددة بالاســتفادة مــن نق هــي تحالف
فبموجــب هــذا النمــوذج، تتعــاون شــركتين أو أكثــر لتشــغيل علامــة تجاريــة معــاًً، ويكــون مالــك العلامــة التجاريــة أحــد 
أطــراف التعــاون، وتُسُــهم كل شــركة بنقــاط قوتهــا، ومواردهــا، وخبرتهــا، لتمكيــن الامتيــاز مــن تحقيــق النجــاح، كمــا 

يشــترك جميــع الأطــراف فــي فوائــد، ومخاطــر، وأربــاح إدارة الامتيــاز. 

يســمح هــذا التعــاون للشــركات بدمــج أصولهــا ومهاراتهــا لتحســين الكفــاءة، وتســتفيد امتيــازات المشــاريع المشــتركة 
ــد هــذا  ــر، ويعُ ــع المــوارد، ووفــورات الحجــم، والتســويق المشــترك، والوصــول إلى قاعــدة عمــاء أكب أيضــا مــن تجمي
النمــوذج مفيــداً بشــكل خــاص عنــد دخــول أســواق أو صناعــات جديــدة ذات لوائــح معقــدة أو تحديــات ثقافيــة، مثــل:

امتياز تطوير المنطقة: 

الامتياز التجاري المشترك: 

ــرف باســم  ــان، ويُعُ ــاز لفــرد أو كي ــح الفرعــي للامتي ــاز بموجــب هــذا النمــوذج، مخــوّّلاًً بحــق المن يكــون صاحــب الامتي
صاحــب الامتيــاز الرئيســي، ولــه الحــق فــي بيــع ودعــم الامتيــازات فــي منطقــة معينــة، ويســتفيد كلاًً مــن مانــح الامتيــاز 
وصاحــب الامتيــاز الرئيســي مــن هــذا النمــوذج، حيــث يكتســب مانــح الامتيــاز توســعاًً ســريعاًً فــي أســواق جديــدة، مــع 
ــازات  ــح مــن امتي ــر والرب ــاًً حصريــة للتطوي ــاز الرئيســي حقوق مخاطــر استثماريــة أقــل، بينمــا يكتســب صاحــب الامتي
متعــددة فــي نطــاق منطقتــه، حيــث يكــون صاحــب الامتيــاز الرئيســي فــي كل بلــد )أو منطقــة( مســؤولاًً عــن منــح 
الامتيــاز وتدريــب أصحابــه، وكذلــك ضمــان اتســاق العلامــة التجاريــة، وإدارة سلاســل الإمــداد، وإجــراء الحــملات 

ــاز، مثــل: 8 التســويقية، وتقديــم الدعــم المســتمر لشــبكة أصحــاب الامتي

الامتياز التجاري الرئيسي: 
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تأسســت شــركة "كليــن" عــام 2021، وقدََّمــت نموذجــاًً مبتكــراًً للامتيــاز 

التقنــي فــي قطــاع مغاســل الملابــس فــي المملكــة، برأيــك كيــف أســهم 

هــذا النهــج فــي نمــو وتطويــر القطــاع؟ ومــا الــدروس التــي يمكــن لــرواد 

الأعمــال اســتخلاصها مــن تجربــة "كليــن"؟

جــاء تقديــم "كليــن" لنمــوذج الامتياز التقني فــي قطاع مغاســل الملابس، 

بمثابــة نهــج مبتكــر فــي المملكــة، حيــث أســهم هــذا النمــوذج بشــكل كبير 

فــي نمــو الصناعــة وتطويرهــا، مــن خلال دمــج الحلــول التقنيــة المتقدمــة 

ــرواد  ــة بالنســبة ل ــلّطّ هــذه التجرب مــع خدمــات المغاســل التقليديــة، وتُسُ

الأعمــال، الضــوء على أهميــة الابتــكار فــي القطاعــات التقليديــة، حيــث 

يُمُكــن للشــركات خلــق فــرص جديــدة فــي الســوق، وتحســين جــودة 

ــات  ّـي تقني ــر تبن� ــة للعــملاء، عب ــم أفضــل تجرب الخدمــات المُُقدّّمــة، وتقدي

ــرَةَ. ونمــاذج أعمــال جديــدة ومُُبتَكَََ

يُُعــد نمــوذج الامتيــاز التقنــي نهجــاًً فريــداًً فــي قطــاع مغاســل الملابــس، 

هــل يمكــن أن توضِِّــح لنــا معاييــر "كليــن" لاختيــار مقدمــي الخدمــات 

ــد التــي يحصــل عليهــا  والتعــاون معهــم وفقــاًً لهــذا النمــوذج؟ ومــا الفوائ

كلٌٌ مــن مانــح الامتيــاز وصاحبــه؟

تختــار "كليــن" - بموجــب نمــوذج الامتيــاز التقنــي- مقدمــي الخدمــات، 

ــول  ــر الجــودة، واســتخدام الحل ــاءًً على قدرتهــم على الحفــاظ على معايي بن

التعــاون مــع مقدمــي  بفاعليــة وكفــاءة، ويشــمل  مَََدَّــة  المُُق التقنيــة 

الخدمــات التدريــب على اســتخدام تقنيــات "كليــن"، بمــا يُسُــاعد على 

تبســيط العمليــات التشــغيلية وتحســين تجربــة العــملاء، ويســتفيد مانحــو 

الامتيــاز مــن هــذا النمــوذج، فــي توســيع علامتهــم التجاريــة وخدماتهــم 

بتكلفــة أقــل، وهــو مــا ينعكــس إيجابيــاًً على أصحــاب الامتيــاز، عبــر 

اســتفادتهم مــن رســوخ العلامــة التجاريــة وحلولهــا التقنيــة المتقدّّمــة، ممــا 

ــرادات، وتحقيــق النمــو داخــل الأســواق، بالإضافــة  يُسُــهم فــي زيــادة الإي

إلى بنــاء اســم معــروف على نطــاق واســع، ودعــم شــبكة الامتيــاز، وتطويــر 

العلامــة التجاريــة باســتمرار، وكذلــك التخفيــف مــن المخاطر التــي تواجهها 

الأعمــال.

كيــف أســهمت إســتراتيجية العلامــة التجاريــة لشــركة "كليــن" فــي نجــاح 

شــبكة الامتيــاز الخاصــة بها؟ وكيــف تحافظ الشــركة على اتســاق علامتها 

التجاريــة على امتــداد مواقــع الخدمــة المختلفــة؟

تعــد إســتراتيجية العلامــة التجاريــة لشــركة "كليــن" ضروريــ�ةًًً لنجــاح شــبكة 

الامتيــاز الخاصــة بهــا، حيث تركــز الشــركة على الحفاظ على صــورة علامتها 

التجاريــة متســقةًً فــي جميــع مواقــع خدمتها، لضمــان تقديم تجربــة موحدة 

لعملائهــا وفقًًــا لأعلى معاييــر الجــودة، ويتضمن ذلــك دليلاًً موحّّــداًً للعلامة 

التجاريــة، وإســتراتيجيات التســويق، وبروتوكــولات خدمــة العــملاء، حيــث 

ــاء الثقــة،  تســاعد هويــة العلامــة التجاريــة القويــة، فــي جــذب العــملاء وبن

وهــو أمــر بالــغ الأهميــة لنمــو شــبكة الامتيــاز التجــاري والحفــاظ على 

نجاحهــا.

يُُعــد التدريــب والدعــم المســتمر مــن أهــم أســباب نجــاح أصحــاب الامتيــاز، 

ــم "كليــن" برامجهــا التدريبيــة لشــركاء الامتيــاز الجــدد؟  فكيــف تنِظِّ

ــم  ــي عملياته ــاعدهم ف ــم لتس ــه إليه ــذي تقِدِّم ــم ال ــات الدع ــي آلي ــا ه وم

اليوميــة؟

يعــد التدريــب والدعــم عنصريــن أســاسيين فــي نمــوذج الامتيــاز الخــاص 

ــاز  ــة شــاملة لشــركاء الامتي ــذا تقــدم الشــركة برامــج تعليمي بـــ "كليــن"، ل

الجــدد فــي مجــالات التقنيــة، وخدمــة العــملاء، وإدارة الأعمــال، كمــا تقــدم 

أيضــاًً دعمــاًً مســتمراًً فــي العمليــات التســويقية، والتوجيــه التشــغيلي، 

ــاز  ــات، بمــا يضمــن جاهزيــة أصحــاب الامتي والمســتجدات الخاصــة بالتقني

للعمــل بفعاليــة، وفقــاًً لمعايير العلامــة التجارية، ويُمُكن لأصحــاب الامتياز 

التجــاري الوصــول إلى جميــع الأدوات التــي يحتاجونهــا عبر قنــوات التواصل 

المســتمرة، لضمــان الحفــاظ على أعلى مســتويات الجودة وخدمــة العملاء.

مــن وجهــة نظــرك، مــا الفــرص المســتقبلية المتاحــة لــرواد الاعمــال 

التجــاري؟ نمــوذج الامتيــاز  الراغبيــن فــي استكشــاف 

بالنظــر إلى المســتقبل، يوفــر نمــوذج الامتيــاز التجــاري العديــد مــن الفــرص 

ــر  ــة عب ــر والعصرن ــرواد الأعمــال، خاصــة فــي القطاعــات الجاهــزة للتطوي ل

ــات، وكمــا هــو الحــال مــع الأســواق الأخــرى، يســمح هــذا النمــوذج  التقني

بالتوســع الســريع في أفكار المشاريع باستثمار رأســمالي منخفض نسبياًً، 

ــرواد الأعمــال فــي بدايــة مســيرتهم،  ــدة خاصــةًً ل ــد فرصــة جي وهــو مــا يُعُ

حيــث يمكنهــم استكشــاف الصناعــات التي لــم تســتغل التقنيــات المتاحة 

بشــكل كامــل بعــد، وتقديــم حلــول مبتكــرة مــع الاســتفادة مــن نمــوذج 

أعمــال فعّّــال وناجــح.

تركي الشرمان
 المؤسس والرئيس التنفيذي 

لشركة "كلين" 

قصة نجاح

"كليــن" هــي شــركة حلــول تقنيــة لقطــاع المغاســل فــي المملكــة، تأسســت ‹	
عــام 2021، وتعمــل عــى تطويــر منظومــة متكاملــة للحلــول التقنيــة، عبــر 
نمــوذج الامتيــاز التقنــي، لتمكيــن مــزودي الخدمــة مــن رفــع مســتوى الجودة، 
والتحكــم فــي العمليــات وإدارتهــا، وخفــض التكاليــف، وتطويــر تجربــة 

العمــاء.
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تمويل امتيازك التجاري
ــار  ــا 2.4 ملي ــل بلغــت قيمته ــة، بمحفظــة تموي ــات التمويلي ــع العديــد مــن الجه ــات م ــدة اتفاقي عقــدت "منشــآت" ع
ريــال، بهــدف تســهيل وصــول التمويــل للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة ورواد الأعمــال، الذيــن يتطلعــون إلى توســيع 

أعمالهــم التجاريــة مــن خــال منــح الامتيــاز التجــاري لأعمالهــم.

بنك التنمية الاجتماعية  

مصرف الإنماء

بنك البلاد  

بنك الأول

بنك الرياض  

فرص  

البنك الأهلي السعودي

مصرف الراجحي  

البنك السعودي الفرنسي  

البنك العربي 

عبد اللطيف جميل للتمويل

 الأمثل  للتمويل
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دور “منشآت" التمكيني

تأســس مركــز الامتيــاز التجــاري تحــت مظلــة "منشــآت" فــي عــام 2019، بهــدف رفــع الوعــي بالامتيــاز التجــاري، ونشــر 
ثقافتــه، ودعــم منظومتــه، مــن خلال إعــداد البرامــج والخدمــات والفعاليــات الداعمــة لــه، بالتعــاون مــع الجهــات ذات 

العلاقــة، وحصــر وتذليــل التحديــات والعوائــق فــي مجــال الامتيــاز التجــاري.

مركز الامتياز التجاري: المنتجات والخدمات 

مَََدَّ مركــز الامتيــاز التجــاري التابــع لـــ "منشــآت"، خدماتــه للعديــد مــن العلامــات التجاريــة الســعودية، والتــي يمكنــك  قــ
الاطلاع على قصــص نجاحهــا عبــر موقعـنـا الإلكتروـنـي.

يمكنــك أيضــاًً تقديــم علامتــك التجاريــة إلى مجموعــة جديــدة وواســعة مــن العــملاء، عبــر تســجيل علامتــك التجاريــة 
فــي منصــة مركــز الامتيــاز التجــاري، لتقييــم علامتــك وتحديــد مــا إذا كانــت جاهــزة لمنــح الامتيــاز التجــاري طبقــاًً لنظــام 

ولائحــة الامتيــاز التجــاري.

أبرز أرقام المركز

توســيع نطاق امتيازك التجــاري عبر المملكة 

عدد العلامات التي تم التحقق من 
جاهزيتها للمنح 9

 1,200+

عدد الوسطاء 12
150+

عدد جلسات التسوية الودية 11
250+

عدد مديري الامتياز 13 

100+

عدد المستفيدين من الورش 
التدريبية 10

5,000+

منصة مركز الامتياز التجاري

عدد الفرص في منصة مركز 
الامتياز التجاري

10,000+
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العلامــة التحقــق مــن جاهزيــة   خدمــة 
 للمنــح

ـارة بزيـ تفضــل  المعلومــات،  مــن   لمزيــد 
 الرابــط مــن هنــا

   خدمة التسوية الودية

ـارة بزيـ تفضــل  المعلومــات،  مــن   لمزيــد 
 الرابــط مــن هنــا

 خدمة مدير الامتياز التجاري

ـارة بزيـ تفضــل  المعلومــات،  مــن   لمزيــد 
 الرابــط مــن هنــا

  خدمة ترخيص الوسطاء

ـارة بزيـ تفضــل  المعلومــات،  مــن   لمزيــد 
 الرابــط مــن هنــا

أبرز الخدمات المقدمة من مركز الامتياز التجاري 
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إذا كنــت ترغــب فــي الحصــول عــى امتيــاز تجــاري أو 
مركز الامتياز التجاريمنحــه، تفضــل بزيــارة منصــة الامتيــاز التجــاري مــن هنــا. 

المستثمرون المهتمون بالحصول على فرص 
استثمارية ضمن الامتياز التجاري

الفئات المستفيدة من خدمات مركز الامتياز التجاري 16 

المنشآت الراغبة في التوسع باستخدام 
نموذج عمل الامتياز التجاري

الممارسون من الجهات والأطراف ذات 
العلاقة في مجال الامتياز التجاري

يســتهدف مركــز الامتيــاز التجــاري دعــم منظومــة الامتيــاز التجــاري، وتمكيــن العلامــات التجاريــة، وأصحــاب المصلحــة، وذلــك 
فــي إطــار مُُســتهدفاته الســاعية إلى جعــل المملكــة مركــزًاً رائــداًً للامتيــاز التجــاري إقليميــاًً وعالميــاًً، لــكلٍٍ مــن العلامــات التجاريــة 

المحليــة والعالميــة. 17

ــازات  ــز العلامــات التجاريــة الســعودية، والامتي ــم، فــإن تعزي ــة فــي العال ــاره مــن أســرع القطاعــات نمــواًً وأكثرهــا ربحي وباعتب
التجاريــة المملوكــة محليــاًً فــي جميــع أنحــاء المملكــة، سيُسُــهم فــي تمكيــن الجيــل القادم مــن المنشــآت الصغيرة والمتوســطة، 

وذلــك عبــر:

زيادة عدد العلامات المانحة في ‹	
السوق السعودي 18

زيادة عدد وحدات الامتياز ‹	
التجاري في المملكة 21 

توسّع العلامات المحلية في منح ‹	
الامتياز اقليمياً وعالمياً 19

زيادة الفرص الاستثمارية لروّاد ‹	
الأعمال السعوديين كأصحاب 

امتياز 22 

زيادة تنوّع العلامات المانحة ‹	
لتشمل جميع القطاعات 20

زيادة حجم التمويل المتاح ‹	
للمانحين وأصحاب الامتياز من 

روّاد الأعمال 23

أن يكــون قطــاع الامتيــاز التجــاري فــي المملكــة رائــداًً على الصعيــد الإقليمــي، وأن يُُصبــح مركــز الامتيــاز التجــاري مرجعــاًً موثوقاًً 
لجميــع العلامــات التجاريــة فــي المملكة.14

ويشــتمل الإطــار الإســتراتيجي لعمــل مركــز الامتيــاز التجــاري الصلاحيــات والمهــام الرئيســية الــواردة فــي قــرار مجلــس الــوزراء 
)رقــم م/ 22 بتاريــخ 9 / 2 / 1441 ه( على: 15

وضــع الشــروط اللازمــة لممارســة أنشــطة الوســاطة والتوفيــق ‹	
فــي الامتيــاز التجــاري

العمــل عــى حصــر العوائق التــي تواجه أنشــطة الامتيــاز التجاري ‹	
ــول  ــة المختصــة، ووضــع الحل ــات الحكومي لمناقشــتها مــع الجه

المناســبة لهــا

العمــل عــى تســوية الخلافــات التــي تنشــأ بيــن أصحــاب الامتيــاز ‹	
الأخــرى  المراكــز  مــع  بالتنســيق  الوديـّـة،  بالطــرق  ومانحيــه 

لمتخصصــة ا

إعــداد البرامــج وإقامــة الفعاليــات اللازمــة للتوعيــة بأنشــطة ‹	
الامتيــاز التجــاري، وعلاقاتــه وفرصــه

المتعلقــة ‹	 التوعويــة والتثقيفيــة  النشــرات والوثائــق  إعــداد 
التجــاري بالامتيــاز 

إعــداد الدراســات والبحــوث وجمــع المعلومــات والإحصــاءات ‹	
المتعلقــة بالامتيــاز التجــاري

توعيــة ممارســي أنشــطة الامتيــاز التجــاري بالأنظمــة واللوائــح ‹	
والقــرارات ذات العلاقــة بممارســتهم 

 أي مهمــة أخــرى يســندها إليــه مجلــس إدارة الهيئــة العامــة ‹	
والمتوســطة الصغيــرة  للمنشــآت 

رؤية مركز الامتياز التجاري
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مــا التطــورات التــي شــهدها مجــال الامتيــاز التجــاري فــي المملكــة فــي 
السنوات الأخيرة؟ وما هي إسهامات مركز الامتياز التجاري في ذلك؟ 

ــي تطــور وتحــول  ــي المملكــة تســارعاًً ف ــاري ف ــاز التج ــال الامتي شــهد مج
ــي تعمــل بهــذا  ــة الت ــف عــدد العلامــات المحلي العلامــات التجاريــة، وتضاعََ
النظــام خلال العامييــن الماضييــن، ليصــل إلى أكثــر مــن 380 علامــة تجاريــة، 
فرغــم حداثــة نظــام الامتياز التجاري في المملكة، إلا أنه شــهد نمــوًًا وتطورًاً 
كبيريــن فيهــا خلال فترة قصيرة، ويتشــابه الســوق الســعودي مع الأســواق 
الأخــرى مــن حيــث القطاعــات التــي تتركــز فيهــا هــذه العلامــات، حيــث يأتي 

أبرزها في قطاعات الأغذية والمشروبات، والتجزئة، والخدمات.

ــن  ــر وتمكي ــر دعــم تطوي ــوده عب ــاري  جه ــاز التج ويســتكمل مركــز الامتي
العلامــات التجاريــة للعمــل بنظــام الامتيــاز التجــاري، مــن خلال برنامــج 
مَََدَّة مــن خلال المركز،  "طمــوح" للامتيــاز التجــاري، أو الخدمات الأخــرى المُُقََ
بالإضافــة إلى التعــاون مــع الجهــات المحليــة والعالميــة لتفعيــل مختلــف 
القطاعــات للعمل بهــذا النظام، مثل قطاعات التعليم، والأنشــطة الصحية، 
والعمل الاجتماعي، وكذلك القطاع الســياحي، وقطاع الفنون والاســتجمام 
والترفيــه، وغيرها من القطاعات، وذلك من خلال دعم توســعها وانتشــارها 
محليــاًً وعالمياًً، ســواءًً عبر منصــة المركز، أو دعم مشــاركتهم في الفعاليات 
الرئيســية، مثــل “بيبــان"، كمــا يســتهدف المركــز إقامــة معــرض دولــي 
للامتيــاز التجــاري، والــذي ســيكون بــدوره  محفِِّزاًً لتوسّّــع العلامــات المحلية 
عالميــاًً، وجــذب علامــات عالميــة فــي القطاعــات المســتهدفة للســوق 

السعودي، وتحفيز تبادل الخبرات في مختلف المجالات. 

ما الخدمات المُُقََدََّمة من المركز لتعزيز الامتياز التجاري في المملكة؟ 

يعمــل المركــز على تفعيــل نظــام الامتيــاز التجــاري فــي المملكــة، وتمكيــن 
العلامــات التجاريــة المحلية للعمــل بهذا النموذج، وتوســيع قاعدة عملائهم، 
ــح  ــي تتي ــاز التجــاري، الت ــد الامتي ــر عــدة خدمــات، حيــث يقــدم خدمــة قي عب
تســجيل اتفاقيــة الامتيــاز، ووثيقــة الإفصــاح لــدى وزارة التجــارة، لتيســير 
ممارســة أعمال الشــركات كعلامة مانحة للامتياز، كما يقــدّّم المركز خدمة 
ـاًً،  التســوية الوديــة، لتيســير إجــراءات فــض نزاعــات الامتيــاز التجــاري وديـ
وذلــك بالتعــاون مع مركــز المصالحة، وخدمــة ترخيص الوســطاء، التي تركز 
ــة  ــل الوســطاء لمزاول ــة لتأهي ــدورات التدريبي ــم مجموعــة مــن ال على تقدي
أعمــال الامتيــاز التجــاري، وكذلــك خدمــة التحقق مــن جاهزية المنــح للامتياز 
التجــاري، التــي تســاعد العلامــات التجاريــة على التحقــق مــن مــدى جاهزيتها 
لمنــح الامتيــاز التجــاري وفقــاًً لنظــام ولائحــة الامتيــاز التجــاري، وأيضــاًً خدمــة 
مديــر الامتيــاز التجــاري والتــي تقــوم بدعــم تأهيــل مــدراء الامتيــاز لــدى 
العلامــات التجاريــة، كل ذلــك إلى جانــب تقديــم الجلســات الاستشــارية 

والدورات التدريبة الإلكترونية من خلال أكاديمية "منشآت".

وفــي إطــار دعمــه للشــركات والعلامــات التجاريــة للوصــول إلى رأس المــال، 
يُسُــهم المركــز فــي تســهيل الوصــول إلى التمويــل بالتعــاون مــع الجهــات 

التمويليــة، لتخصيــص مََحافــظ للامتيــاز التجــاري، بالإضافــة إلى فعاليــات 
الامتيــاز التجــاري، التــي تســتهدف ربــط العلامــات التجاريــة والشــركات 
الوطنيــة، بالمستثمريــن، وروّّاد الأعمــال، وأصحــاب المنشــآت الصغيــرة 
والمتوســطة، لتمكينهــم مــن النمــو والتوسّّــع فــي الأســواق المحليــة 

والعالمية.

ـات التــي يواجههــا ممارســي الامتيــاز التجــاري فــي الســوق  مــا التحديـ
السعودي؟ وما سُُبل التغلب عليها وتحقيق النجاح على المدى الطويل؟ 

يعــد الامتيــاز التجــاري نموذجــاًً عمليــاًً يحمــل العديــد مــن فــرص النجــاح، ومــع 
ذلــك، تنطــوي ممارســة الامتيــاز التجــاري على العديــد مــن التحديــات التــي 
ـادة  يجــب على ممارســي الامتيــاز أن يكونــوا على درايــة بهــا لتجنبهــا، وزيـ

فرص نجاحهم. 

ــاز، فــي عــدم  يتمثــل أحــد التحديــات الرئيســية التــي يواجههــا مانحــو الامتي
ــة التشــغيلية،  ــل ضعــف الأدل ــاز التجــاري، مث ــح الامتي الجاهزيــة المــثلى لمن
وعــدم تقديم الدعم الكافي لأصحاب الامتيــاز، ويتعين على مانحي الامتياز 
التخطيط الدقيق لتحديد اســتراتيجية الأسواق المســتهدفة، ونوع الامتياز، 
وكيفيــة اختيــار صاحــب الامتيــاز، والبحــث عــن آليــات دعم فعالــة، إضافــةًً إلى 
تقديــر حجــم الاستثمــار بشــكل دقيــق، ومراعــاة الاخــتلاف الــذي يؤثــر فــي 
هيكلــة الرســوم والربحيــة، حيــث إن منــح الامتيــاز التجــاري يعتمــد بشــكل 
كبير على حجم الاستثمار، وأداء الموقع، والمنتجات، أو الخدمات المُُقدّّمة. 

ومــن أكبــر التحديــات التــي واجههــا مانحــو الامتيــاز مــن العلامــات التجاريــة 
الكبــرى، هــو الالتــزام بالإفصــاح عــن القوائــم الماليــة، حســب مــا نصّّــت عليــه 
الفقــرة )13) مــن متطلبــات الإفصــاح الملحقــة فــي اللائحــة التنفيذيــة لنظــام 
الامتيــاز التجــاري، ولمعالجــة هــذا التحــدي، صــدر قــرار معالــي وزيــر التجــارة 
رقــم )339( بتاريــخ 1444/08/14هـــ لإلغــاء هــذه الفقــرة، لتيســير إجــراءات 
ــن طرفــي  ــد بي ــدأ حريــة التعاق ــز مب ــاز التجــاري، مــن خلال تعزي ــح الامتي من

العلاقة. 

ويواجــه أصحــاب الامتيــاز تحديــاتٍٍ مثــل الــملاءة الماليــة، حيــث يجــب على 
صاحــب الامتيــاز دراســة الفرصــة الاستثماريــة بشــكل دقيــق، وبحــث جدوى 
الاستثمــار فيهــا، ومعرفــة المتطلبات المالية ورســوم الامتيــاز، بالإضافة إلى 
إجــراء بحــث كافٍٍ عــن العلامــة التجاريــة قبــل التعاقــد، لتجن�ّـب اختيــار علامــة 
تجاريــة غيــر مناســبة لــه، أو لا يســتطيع تشــغيلها، والالتــزام بمعاييــر الجودة 
والتشــغيل، التــي قــد يــؤدي إهمالهــا إلى فــرض الغرامــات أو حتــى إنهــاء 

الاتفاقية. 

وعلى ضــوء ذلــك، يهــدف مركــز الامتيــاز التجــاري إلى نشــر الوعــي بيــن 
المهتميــن بهــذا المجال، عبــر تقديم مجموعة مــن الخدمات التي تســاعدهم 

على تطوير مهاراتهم، وتقييم العلامات التجارية بشكل أفضل.  

فهد الربيش
مدير عام مركز الامتياز التجاري 

"منشآت"

رؤية الخبراء
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أطلــق مركــز الامتيــاز التجــاري التابــع لـ"منشــآت"، برنامــج طمــوح الامتيــاز التجــاري، بهــدف تطويــر العلامــات التجاريــة 
للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة المؤَهَّلـَـة للتوسّــع للعمــل بنظــام الامتيــاز التجــاري، والإســهام فــي رفــع معــدل 
العلامــات التجاريــة العاملــة فــي الســوق الســعودي، عبــر تقديــم الخدمات الإرشــادية والاستشــارية من خبــراء الصناعة.

برنامج طموح الامتياز التجاري 24

أهداف البرنامج:

معايير القبول:

آلية الانضمام إلى البرنامج:

تأهيل العلامات التجارية 
السعودية للتوسع من خلال 

نظام الامتياز التجاري

بناء نظام تشغيلي للعلامات 
التجارية السعودية

منح رواد الأعمال السعوديين 
الجدد، والمنشآت الصغيرة 

والمتوسطة، والعلامات 
التجارية، الفرصة للتوسع 

› أن تكون علامة تجارية 	
سعودية

› أن يكون لدى العلامة 	
التجارية أكثر من ثلاثة فروع

› ألا يقل عمر العلامة 	
التجارية عن ثلاث سنوات

التسجيل في البرنامج

فرز المتقدمين الذين تم 
قُبولهم في البرنامج

تعبئة الاستبيان المطلوب

العمل مع نخبة من الاستشاريين 
لتطوير العلامات التجارية 

للمقبولين في البرنامج

تقييم المتقدمين بناء على 
المعلومات التي تم تعبئتها 

في الاستبيان

01

04

02

05

03

لمزيدٍ من المعلومات حول الخدمة والانضمام، تفضل بزيارة منصة  مركز الامتياز التجاري

برنامج طموح للامتياز التجاري
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عن "منشآت" 
ــم  ــر ودع ــم وتطوي ــام 2016، بهــدف تنظي ــي ع ــرة والمتوســطة “منشــآت" ف ــة للمنشــآت الصغي ــة العام ــئت الهيئ أنُشِ
قطاع المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة بمــا يتوافــق مــع أعــى المعاييــر العالميــة فــي هــذا المجــال، وتســعى الهيئــة 

لتعزيــز إنتاجيــة القطــاع الخــاص.

ولتحقيــق هــذه الأهــداف، تعمــل الهيئــة عــى تنظيــم العديــد مــن المبــادرات التــي تقــدم حلــولاً حقيقيــةً لأبــرز التحديــات 
التــي تواجــه هــذه الفئــة مــن المنشــآت أثنــاء محاولاتهــا لدخــول الســوق، وعــادة مــا يتــم تقســيم تلــك المبــادرات لبرامــج 
فرعيــة تناســب الأنــواع والأحجــام المختلفة من المنشــآت، وبالإضافــة إلى تقديم الدعــم الإداري، والتقنــي، والمالي، تعمل 

الهيئــة أيضــاً عــى دعــم جهــود التســويق، وتوفيــر احتياجــات المــوارد البشــرية لتلــك المنشــآت.  

  الرسالة  الرؤية

المنشــآت  قطــاع  يكــون  أن 
ركيــزة  والمتوســطة  الصغيــرة 
فــي  الاقتصــاد  لتنميــة  أساســية 
الســعودية،  العربيــة  المملكــة 
ــا لتحقيــق رؤيــة 2030 ومــا  ومُمكنّ

بعدهــا.  

 www.monshaat.gov.sa لمزيدٍ من المعلومات، يرُجى زيارة موقعنا الإلكتروني من خلال الرابط التالي

www.monshaat.gov.sainfo@monshaat.gov.sa+966 800 301 8888

دعــم نمــو وتنافســية المنشــآت 
الصغيــرة والمتوســطة مــن خــال 
بنــاء بيئــة محفّــزة ومجتمــع ريــادي، 
عبــر قيــادة التعــاون مــع شــركائنا 
القطاعيــن  فــي  الاســتراتيجيين 
غيــر  والقطــاع  والخــاص  العــام 

الربحــي محليــاً ودوليــاً.  
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