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التأثير العالمي للتحول الرقمي
يمكــن تعريــف التحــول الرقمــي على أنــه التأثيــر الجِِــذري للتقنيــات والبيانــات الرقميــة على الآليــة التــي تُدُيــر بهــا الشــركات أعمالهــا فــي كل 
مــكان حــول العالــم، ليكــون بذلــك مجــالاًً عالمــي النطــاق والتأثيــر، حيــث يعمــل على تغييــر نمــاذج الأعمــال التقليديــة فــي كل قطــاع جذريــاًً.

ــا-،  ــا ونوعه ــق النجــاح فــي مشــهد الأعمــال ســريع التطــور -بغــض النظــر عــن حجمه ــك، ينبغــي على الشــركات الســاعية إلى تحقي ولذل
ترســيخ ثقافــة الكفــاءة الرقميــة فــي عملياتهــا، عبــر تطويــر مجموعــة مــن المهــارات الأساســية، على رأســها مهــارة القــدرة على التكيــف.

ونظــراًً للــدور الهــام والمتنامــي الــذي تضطلــع بــه الأدوات الرقميــة -مثــل الــذكاء الاصطناعــي- فــي جميــع العمليــات، بمــا فــي ذلــك تطويــر 
المنتجــات، وإدارة سلاســل الإمــداد، ورضــا العــملاء، يُعُــد تب�نّـي التقنيــة ضروريــاًً للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، لتحافــظ علــي مرونتهــا 

فــي مواجهــة ضغــوط الســوق، حيــث يعكــس نجــاح هــذه المنشــآت واســتمرارها حالــة الاقتصــاد العالمــي.

زيادة استخدام الأجهزة 
الذكية وسهولة 
التواصل عن بُعُد

تحوُُّل السلوك 
الاستهلاكي نحو 

الأسواق الإلكترونية

%90
من إجمالي الشركات حول 
العالم هي منشآت صغيرة 

ومتوسطة 

%85+
من المنشآت تدرك أهمية 
التقنيات الحديثة باعتبارها 

محرِّكِاًً للتحول الرقمي

%67
من المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة تُوُاجه تحدياتٍٍ 
من أجل الحفاظ على 

الاستمرارية1

%70 - %60
هي نسبة الوظائف التي 

توفّّرها المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة عالمياًً 

الانتشار الواسع 
للإنترنت

دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد العالمي

الأسباب الأساسية للتحول الرقمي
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واقع التحــول الرقمي في المملكة

برنامج التحول الوطني 

يُعُــد التحــول الرقمــي ضــرورةًً للشــركات فــي المملكــة، نظــراًً لارتفــاع مســتويات المعرفــة التقنيــة بيــن ســّكّانها، والانتشــار الواســع 
للإنترنــت والأجهــزة الذكيــة.

وإدراكاًً لأهميــة الحاجــة للاســتجابة إلى الاحتياجــات الرقميــة، تعمــل المملكــة على ضــخ استثمــاراتٍٍ ضخمــة فــي مجــال التحــول الرقمــي، 
بــدءاًً مــن توفيــر البنيــة التحتيــة الرقميــة، وصــولاًً إلى دعــم الجيــل القــادم مــن شــركات التقنيــة الماليــة الســعودية، لتُرُسِِّــخ بذلــك مكانتهــا 

بصفتهــا رائــدة عالميــاًً فــي مجــال التحــول الرقمــي.

ـز فــي الأداء  أُطُلــق برنامــج التحــول الوطنــي عــام 2016م ويُعُــد أول برامــج تحقيــق رؤيــة الســعودية 2030، ويهــدف إلى تحقيــق التمّـيّ
الحكومــي، وتمكيــن القطــاع الخــاص، وتعزيــز المُُمكِّنِــات الاقتصاديــة، حيــث يُمُكــن لــرواد الأعمــال عبــر البرنامــج، اســتخراج ســجل جتــاري 

فــي 3 دقاـئـق فـقـط.

%100
نسبة انتشار الإنترنت اعتباراًً 

من عام 2022م2

29
عاماًً متوسط أعمار سكان المملكة3 

المكانة العالمية للمملكة في القطاع الرقمي

المركز الرابع  
عالمياًً في مؤشر الأمم المتحدة 

لتطور الحكومة الإلكترونية، ووصول 
مدينة الرياض إلى المركز الثالث في 

الخدمات الرقمية لعام 2024م4

المركز الثالث
عالمياًً في مؤشر "نضج الحكومة الرقمية" 
الصادر عن البنك الدولي خلال العام 2023م

18
شركة تقنية مُُدرجة في سوق الأسهم 

السعودية )تداول( بقيمة اسمية تتجاوز 
أكثر من 3 مليارات ريال خلال العام 2023م

15  مليار ريال  
قيمة جذب الاستثمارات في الحوسبة 
السحابية من أكبر الشركات العالمية 

خلال العام 2023م5 

 %19.2
حصة الاقتصاد الرقمي من 

الناتج الإجمالي المحلي للمملكة 
بحلول عام 2025م 

94 مليار ريال 
حجم تدفقات الاستثمارات الأجنبية 

المباشرة بحلول عام 2025م6

%92
مستوى نضج تحول الخدمات 

الحكومية الرئيسية رقمياًً 
بحلول عام 2025م

4th
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المنشآت الصغيرة والمتوسطة ومواكبة التحول الرقمي

ــا مــع العــملاء،  ــز تفاعله ــا التشــغيلية، وتعزي ــر عملياته ــرة والمتوســطة دوراًً جوهريــاًً فــي تطوي يلعــب التحــول الرقمــي للمنشــآت الصغي
وتحســين قدرتهــا التنافســية فــي الأســواق التقليديــة والناشــئة، حيــث يرتكــز هــذا النمــوذج على دمــج التقنيــات الرقميــة فــي جميــع مجــالات 
الأعمــال، بــدءاًً مــن الحوســبة الســحابية وتحلــيلات البيانــات، إلى أدوات الأتمتــة واســتراتيجيات التســويق الرقمــي، ممــا يُسُــهم فــي خفــض 

التكاليــف، وإحــداث تحــولات جوهريــة فــي كيفيــة عمــل المنشــأة، والقيمــة المُُقدَّّمــة للعــملاء.

فــي عالــم اليــوم، يِمِكــن تشبيــه التحــول الرقمــي فــي مشــهد  الأعمــال، بموجــةٍٍ عاليــة فــي محيــطٍٍ هــادر، حيــث يمكــن أن يكــون اللحــاق 
ــرده عــن  ــا، إلى البحــث بمف ــف عنه ــا ســيُضُطر مــن يتخل ــور إلى شــاطئ الأمــان، بينم ــا لصالحــك هــو رخصــة العب بهــذه الموجــة وتوجيهه

ــف والاســتمرار. ــة للتكي طريق

توسيع نطاق الوصول إلى 
الوصول للموارد الإستراتيجيةالأسواق العالمية

تعزيز السرعة والمرونة

تبسيط العمليات

تعزيز سهولة الوصول إلى 
الرؤى المستندة إلى البيانات

تعزيز عملية صنع القرار

تعزيز الكفاءة التشغيلية

خفض التكاليف

تعزيز التعاون بين الموظفين

تحسين تخصيص الموارد

ضمان الامتثال التنظيمي

الاستجابة السريعة 
لتغيرات السوق

تعزيز القابلية التوسع
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يُعُــد اتبــاع منهجيــة مدروســة بدقــة للتحــوُُّل إلى النمــوذج الرقمــي ضروريــاًً للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، كــي تخطــو أولى خطواتهــا على 
ــال مــع العــملاء. مســار التحــول الرقمــي، وذلــك بــدءاًً مــن التقييــم الداخلــي للقــدرات الرقميــة، وصــولاًً إلى التواصــل الفّعّ

مــع ضــرورة وجــود قيــادة واعيــة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة أثنــاء رحلــة تــح ّوّّلّهــا إلى العمــل بالنمــوذج الرقمــي، إلا أن ذلــك لا يكتمــل إلا 
بوجــود منظومــة داعمــة، وبيئــة تنظيميــة مواتيــة، وبنيــة تحتيــة رقميــة قويــة، وتوافــر كــوادر بشــرية تتمتــع بمهــارات رقميــة جيدة.

ــة للقيــاس، همــا أولى خطــوات  ــة للمنشــأة، وتحديــد أهــداف واضحــة وقابل ــد تقييــم القــدرات الحالي التقييــم والتخطيــط: يُعُ
البــدء فــي التحــول الرقمــي.  

تحديد أهداف العمل: التأكد من تماشي خطة التحول الرقمي مع مستهدفات المنشأة، لتحقيق إستراتيجية موحدة.

البنيــة التحتيــة والأدوات: الاستثمــار فــي الأجهــزة والبرامــج الضروريــة، وتنفيــذ أنظمــة إدارة علاقــات العــملاء، وأدوات تحليــل 
البيانــات، وبرامــج الأتمتــة.

تطويــر العمليــات: يمكــن للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة الاســتفادة مــن الأدوات الرقميــة -مثــل تحليــل البيانــات- لتحديــد 
ــة،  المهــام الروتينيــة وأتمتــة عمليــة تشــغيلها، ممــا يُسُــهم بفاعليــة فــي خفــض التكلفــة، والوقــت المُُســتَغَرَقَ فــي كل عملي

ون�جتُـب الأخطــاء، وانعكاســه على تحســين الكفــاءة الإجماليــة.

تدريــب الموظفيــن وتثقيفهــم: لتســريع وتيــرة العمليــات، تُنُصــح المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة بتقديــم التدريــب اللازم 
والشــامل لموظفيهــا، وتعزيــز ثقافتهــم الرقميــة.

ـدٍٍ مــن رؤى العــملاء، وتعزيــز مشــاركتهم،  التواصــل مــع العــملاء: يمكــن للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة اكتســاب مزيـ
والوصــول إلى أســواق جديــدة، مــن خلال الاســتفادة مــن أدوات تحليــل البيانــات، ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، وأدوات 

التواصــل الرقمــي.

تحســين الأعمــال: يُمُكــن للــرؤى المُُستنــدة إلى البيانــات المبنيــة على مراقبــة الأداء الرقمــي، أن تمنــح المنشــآت الصغيــرة 
ــة، فــضلاًً عــن تعزيــز ثقافــة النمــو  والمتوســطة قــدرة أكبــر على تعديــل أهدافهــا، وتحديــد مؤشــرات الأداء الرئيســية بدّقّ

المســتدام.

خارطة طريق التحول الرقمي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة
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نائب المحافظ لقطاع الاستثمار والتميز الحكومي، 
هيئة الحكومة الرقمية

د. عبد الله الفيفي

 رؤى الخبراء: 

ما هو دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة ورواد الأعمال في مشهد التحول 
الحكومي الرقمي؟  

 تُعُد المنشآت الصغيرة والمتوسطة في مجال التقنية، ركيزةًً أساسية في 
التحول الحكومي الرقمي في المملكة في السنوات الأخيرة، حيث شَكَّلت ما 
يقرب من 34% من إجمالي الطلب الرقمي الحكومي في عام 2023م، والذي 

يقدر بنحو 32 مليار ريال. 

وقد أبرز تقريرنا الأخير الذي يتناول الإنفاق الحكومي على تقنية المعلومات 
الصغيرة  للشركات  الواعدة  الفرص  2023م،  المملكة  في  واتلاصالات 
والمتوسطة في مجالات مختلفة مثل التقنيات الناشئة، وتطوير المنتجات، 
والخدمات على المنصات السحابية، حيث تهدف الخدمات الحكومية الرقمية 
بمفهومها الشامل إلى التحول نحو تبني الحوسبة السحابية، وهو ما يتطلب 
من هذه المنشآت بناء القدرات والكفاءات المتعلقة بالتقنيات السحابية 

المستقبلية. 

وقد أطلقت "هيئة الحكومة الرقمية" برناماًجً لتسريع تبني الخدمات السحابية 
في الجهات الحكومية، بهدف تسريع تحويل خدمات وبنية تقنية المعلومات 
من البيئات التقليدية إلى البيئات السحابية، داخل الجهات الحكومية، وذلك 
تعزيزاًً لكفاءة وجودة الخدمات الحكومية الرقمية، وتحسين توافرها، وقدرتها 
المنشآت  التقني، ولا سيما  الخاص  القطاع  المرن، وتمكين  التوسع  على 
الصغيرة والمتوسطة، كما قدمنا العديد من التوجهات والرؤى والإرشادات 
المتعلقة بتوفير الحلول والخدمات القائمة على سلاسل القيمة، مثل البحث 

والتطوير والابتكار. 

هل تقدِِّم "هيئة الحكومة الرقمية" خدمات دعم واستشارة محدََّدة لمساعدة 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة على التعامل مع تعقيدات التحول الرقمي؟ 

في نهاية عام 2022، أطلقنا برنامج )صدف( الهادف لتعزيز المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة في مشاريع الحكومة الرقمية، ويتضمن هذا البرنامج التصنيف 
الفني للمقاولين في مجال اتلاصالات وتقنية المعلومات، ويعد هذا التصنيف 
شرطًًا أساسيًاً للمقاولين والمنشآت الصغيرة والمتوسطة للمشاركة في 
هذه المشاريع، مما يضمن استيفائهم لأفضل المعايير في البحث والابتكار 
وجودة الخدمة، وهو ما ينعكس على جودة أعمالهم، كما يعكس البرنامج 
التعاون والتكامل بين "هيئة الحكومة الرقمية" و"وزارة البلديات والإسكان"، 
وكذلك الالتزام بتمكين القطاع الخاص، وتعزيز الشفافية، وأتمتة العمليات. 

وقد أطلقت "هيئة الحكومة الرقمية" )جتمع صدف(، ليكون حلقة وصل بين 
القطاعين العام والخاص، ومنصةًً لمشاركة أخبار وتطورات الحكومة الرقمية 
وفرصها الاستثمارية، بالإضافة إلى توفير قاعدة بيانات لموردي الحكومة 
الرقمية، مما يعزز فرص ظهورهم للجهات الحكومية، كما أطلقت "هيئة 
الحكومة الرقمية" مبادرة "برنامج النخبة" الهادفة إلى تمكين المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة من خلال مواءمتها مع الخدمات التي تقدمها منظومة 

اتلاصالات وتقنية المعلومات. 

كما تسهم "هيئة الحكومة الرقمية" في رفع جودة وكفاءة المشتريات 
الوطنية،  العديد من اتلافاقيات الإطارية  الرقمية عبر إطلاق  الحكومية 
التحول  الإنفاق، وتعزيز  الشراء، ورفع كفاءة  إجراءات  لتسريع  الهادفة 
الحكومي الرقمي، وتشجيع الاستثمار بين القطاع العام والخاص، ولاسيما 

المنشآت الصغيرة والمتوسطة.    

بالنظر إلى المستقبل، ما هي الاتجاهات والتطورات التي تتوقع أن تُشُكِّلِ 
المملكة؟ وما هي  الصغيرة والمتوسطة في  للمنشآت  الرقمي  المشهد 

التحديات التي يتوجب عليهم الانتباه إليها؟ 

بلغ حجم الإنفاق الحكومي الرقمي على تقنيات اتلاصالات والمعلومات في 
عام 2023م، ما يقرب من 40 مليار ريال، ويُتُوقع زيادته بمعدل نمو سنوي 

مركب يصل إلى7.7% حتى عام 2025م. 

وتُعُد التقنيات الناشئة، ولاسيما الذكاء الاصطناعي والخدمات المبنية على 
الحوسبة السحابية، من أهم ركائز الطلب الحكومي في الفترة المقبلة، 
وذلك في القطاعات ذات الأولوية، مثل الصحة، والتعليم، والنقل والبنية 
التحتية، والخدمات البلدية، وهو ما يوفِِّر العديد من الفرص للمنشآت التقنية 
الصغيرة والمتوسطة، من أبرزها البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر، حيث 
أصدر مجلس الوزراء قراراًً ينظم قواعد البرمجيات الحكومية الحرة ومفتوحة 
التجارية إلى برمجيات وطنية  البرمجيات  التحول من  المصدر، يستهدف 
مفتوحة المصدر، بما يفتح آفاق التعاون بين الجهات الحكومية والقطاع 
ر الطلب  يُقُّدّ المنشآت الصغيرة والمتوسطة، حيث  الخاص، ومن ضمنه 
الحرة ومفتوحة  الحكومية  البرمجيات  المُُتوقع على  التراكمي  الحكومي 

المصدر حتى عام 2026م، بما يقرب من 3 مليارات ريال. 

وأخيراًً، فإننا نستهدف استحداث أكثر من 1800 وظيفة مبرمج متخصص 
في البرمجيات الحرة ومفتوحة المصدر، ونطمح أيضاًً إلى أن يكون هناك ما لا 
يقل عن 20 شركة وطنية -بما في ذلك من المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
التي تعمل في مجال التقنية-، لتقديم حلول عالية القيمة في البرمجيات 

الحرة ومفتوحة المصدر. 

وبالنظر إلى هذه التطورات المتسارعة، فلابد للمنشآت الصغيرة والمتوسطة 
أن ترفع من مرونتها، وأن تتبنى الابتكار والتقنية بسرعة للبقاء في صدارة 
التطورات التقنية، والاستفادة من الفرص المتاحة في السوق السعودي، 
عبر الاستثمار في تحسين منتجاتها وخدماتها، وتطوير مهارات موظفيها، 
وبناء شراكات إستراتيجية مع الشركات التقنية والمراكز البحثية للاستفادة 
من الخبرات والابتكارات الجديدة، فضلاًً عن ضرورة تركيزها بواقعية على 

احتياجات العملاء والتفاعل معهم. 
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الرئيس التنفيذي 
للبرنامج الوطني لتنمية قطاع المعلومات

إبراهيم نياز 

ما أبرز إنجازات "البرنامج الوطني لتنمية قطاع تقنية المعلومات" في 
تمكين المنشآت الصغيرة والمتوسطة من اعتماد التقنيات الصاعدة؟ 
وكيف حقَّق ذلك فوائد ملموسة لقطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

على نطاق أوسع؟ 

أطلق "البرنامج الوطني لتنمية قطاع تقنية المعلومات" 18 منتجاً بالشراكة 
مع أكثر من 45 جهة من القطاعين العام والخاص، لدعم المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة، فهناك منتجات مصممة خصيصاً لدعم البحث والابتكار في 
التقنيات الصاعدة مثل "Next Era"، ومنتج "AIM" الذي يعمل كمنصة 
لدعم الشركات التقنية في مجال الذكاء الاصطناعي، و"Fuel" الذي يدعم 
صناديق الاستثمار الجريء التي تركز على الاستثمار في التقنيات الصاعدة، 
ومبادرة "تمكين المسرعات" لاستقطاب المسرعات العالمية المُمكِّنة 

لشركات التقنية من تبني واعتماد التقنيات الصاعدة. 

وعبر هذه الحلول المالية وغير المالية، استطاعت المنشآت المدعومة 
من البرنامج، جذب استثمارات رأس مال جريء تقُدر بـ 3.8 مليار ريال، 
3.3 مليار ريال من  وحصلت المنشآت المستفيدة على تمويل بقيمة 
البنوك التجارية والشركات التمويلية، ووفّرت أكثر من 11,000 وظيفة 
منذ انضمامها للبرنامج، كما استقطب البرنامج 7 مسرعات أعمال دولية 
مدعومة بصناديق استثمار جريء يتجاوز حجمها ملياريّ ريال، للاستثمار 

في شركات التقنية الناشئة وتسريع نموها. 

مَة من "البرنامج الوطني لتنمية قطاع تقنية  ما البرامج والمبادرات المُقدَّ
المعلومات" لمساعدة المنشآت الصغيرة والمتوسطة على زيادة حصتها 

في السوق المحلية، وتعزيز صادراتها عالمياً في قطاع التقنية؟ 

يقُدّم البرنامج عدة مبادرات لدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في 
قطاع التقنية، مثل مبادرة "Connect" الهادفة الى تمكين المنشآت من 
التعاون مع الشركات الكبرى في المملكة، من خلال مشاريع اثبات 
إلى دعم  الهادفة   "Bridge" مبادرة التنفيذ )PoC(، وكذلك  إمكانية 
المنشآت في توسعها العالمي من خلال تقديم دعم مالي للخدمات 

المُمكِّنة من النمو الدولي.   

ما آليات الدعم التي يوفرها البرنامج لضمان حصول المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة على الموارد والخبرة اللازمتين للاستفادة بفاعلية من هذه 

الأدوات؟ 

نحرص في البرنامج على تقديم آليات دعم شاملة تمُكنّ نمو المنشآت 
 ،"Transform+" الصغيرة والمتوسطة، فقد عملنا على تطوير مبادرة
التي تعُد أحد أبرز الأدوات الهادفة إلى تسريع التحول الرقمي للمنشآت 
الصغيرة والمتوسطة، عبر تقديم الدعم للفني والمالي لتمكين الشركات 
من اعتماد أحدث التقنيات الرقمية المتوفرة لدى مراكز البيانات السحابية، 
كما نعمل على بناء قدرات الشركات المحلية لتطوير أعمالهم والاستفادة 

من أبرز الممارسات العالمية، عبر التعاون مع مسرعات عالمية، ضمن 
مبادرة "تمكين المسرعات".  

ما البرامج التعليمية والتدريبية التي طوَّرها البرنامج لتعزيز القدرات 
الرقمية لرواد الأعمال وموظفي المنشآت الصغيرة والمتوسطة؟ 

ندُرك في البرنامج أهمية بناء القدرات وتنمية المهارات الرقمية لتحقيق 
النمو والاستمرارية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في قطاع التقنية، 
لذلك أدرجنا ركيزة أساسية في إستراتيجية البرنامج،  لتطوير مبادرات 
الشركات  الأعمال وموظفي  لرواد  الرقمية  القدرات  ِّز  تعُز متكاملة، 
الناشئة، مثل مبادرة "Tech Crew" التي نعمل من خلالها على دعم  رواتب 
الموظفين التقنيين في الشركات التقنية، لسد فجوة ارتفاع تكاليف 
توظيف الكفاءات التقنية، و مبادرة  "Lead IT" التي تهدف إلى بناء 
القدرات التقنية للموظفين من خلال توفير تدريب متخصص في مجالات 

متعددة مثل البرمجة، والأمن السيبراني، وإدارة المشاريع التقنية.  

ما توقعاتك لأبرز الاتجاهات والتطورات التقنية الناشئة التي سيكون 
لها الأثر الأكبر في المملكة خلال السنوات القليلة المقبلة؟ وكيف يمكن 
للمنشآت الصغيرة والمتوسطة أن تحافظ على موقعها في الصدارة 

مستقبلَا؟ً 

التقنية والابتكار خلال السنوات  العالم تطوراً كبيراً في مجال  شهد 
الأخيرة، مما يفتح الأبواب أمام تبنيّ تقنيات ناشئة يمكن أن تحدث 
المملكة،  في  الأسواق  على  القريب  المستقبل  في  جذرية  تغييرات 
تحديداً في الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة، حيث إنها قد تؤثر في مختلف 
الصناعات مثل الصحة، والتعليم، والخدمات المالية، كما من المتوقع أن 
تزداد استخدامات تقنيات "البلوك تشين" في تحسين الشفافية والأمان 
في العمليات المالية واللوجستية، وأن يشهد إنترنت الأشياء نمواً ملحوظاً 
في تطبيقاته، خاصة في المدن الذكية والزراعة والصناعة، مما يعزز 
الكفاءة التشغيلية، كما ستظل الحوسبة السحابية عنصراً أساسياً لدعم 
التحول الرقمي، ويتُوََقَّع أن تستمر الطباعة ثلاثية الأبعاد في الابتكار، 
مما سيغير الطريقة التي تصُنع بها المنتجات مع تقليل تكاليف الإنتاج، 
وقد تشهد تقنيات الواقع الافتراضي والمعزَّز أيضاً حضوراً قوياً في العديد 
من المجالات، مما يجعل الأمن السيبراني أكثر أهمية لحماية البيانات 

والمعلومات الحساسة.

الصغيرة  للمنشآت  فلابد  المتسارعة،  التطورات  هذه  إلى  وبالنظر 
والمتوسطة أن ترفع من مرونتها، وأن تتبنى الابتكار والتقنية بسرعة 
للبقاء في صدارة التطورات التقنية، والاستفادة من الفرص المتاحة في 
السوق السعودي، عبر الاستثمار في تحسين منتجاتها وخدماتها، وتطوير 
التقنية  الشركات  إستراتيجية مع  وبناء شراكات  مهارات موظفيها، 
والمراكز البحثية للاستفادة من الخبرات والابتكارات الجديدة، فضلاً عن 

ضرورة تركيزها بواقعية على احتياجات العملاء والتفاعل معهم. 

 رؤى الخبراء: 
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يشــيع القــول الآن بــأن كل شــركة هــي عبــارة عــن شــركة برمجيــات، وعلى الرغــم مــن أن هــذه المقولــة ليســت صحيحــة فــي المُُطلــق، 
فإنــه على حــد تعبيــر أحــد المحلليــن، ينبغــي على الشــركات الســاعية للنجــاح فــي عالــم اليــوم، التفكيــر والتصــرف مثــل شــركات 
البرمجيــات، وهــو مــا يعنــي بالنســبة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، البقــاء فــي صــدارة المنحنــى الرقمــي، مــن خلال فهــم واعتمــاد 

الأدوات والتقنيــات التاليــة:

إن الاســتفادة مــن هــذه التقنيــات الرقميــة لــن تســاعد المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة على تعزيــز عملياتهــا الداخليــة فحســب، بــل 
ــر مــن العــملاء. ــم خدمــات أفضــل لشــريحة أكب ــزة تقدي ــا، وتمنحهــا مي ســتعزِّزِ أيضــاًً مــن مرونتهــا وكفــاءة أدائه

الحوسبة السحابية: تساعد المنشآت الصغيرة والمتوسطة على توفير التكاليف التشغيلية بشكلٍٍ كبير من خلال تسهيل 
التعاون عبر الإنترنت على نطاق عالمي.

صَََصَّة للعملاء، فضلاًً  تحليل البيانات: تُسُهم القرارات المبنية على البيانات بشكل كبير في تحسين العمليات، وبناء جتربة مُُخ
عن توسيع قاعدة العملاء، من خلال تنويع قائمة المنتجات، لتلبية الاحتياجات المتنوعة.

أنظمة إدارة علاقات العملاء: تُمُكِّنِ المنشآت الصغيرة والمتوسطة من تطوير آليات التواصل المباشر مع العملاء، وتبسيط 
العمليات، وتحسين  إدارة سلاسل الإمداد في جميع مراحلها بكفاءة وفاعلية، بدءاًً من تصنيع المُُنتَجَ، حتى وصوله إلى 

المُُستهلك، وهو ما يُسُهم بدوره في بناء علاقات أقوى مع العملاء.

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي: يسمح بتحليل البيانات الضخمة، ويساعد في التخطيط الإستراتيجي، فضلاًً عن تحسين 
الإنتاج، والإدارة، والخدمات اللوجستية.

أدوات التسويق الرقمي: تُمُكِّنِ المنصات الرقمية -مثل مواقع التواصل الاجتماعي- المنشآت الصغيرة والمتوسطة من توسيع 
قاعدة عملائها، وتعزيز التواصل معهم، مما يساعدهم على تقييم أعمالهم بشكل أفضل.

برامج تخطيط موارد المؤسسة: تُدُمََج عمليات تشغيل الأعمال في نظامٍٍ واحد، مما يُعُزِّزِ ويُوُحِِّد الكفاءة.

أتمتة العمليات الروبوتية: أتمتة المهام الروتينية لتعزيز الكفاءة، وزيادة السرعة، وتقليل الأخطاء.

الأدوات والتقنيات الرقمية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة
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اعتمــاد ودمج الأدوات الرقمية
تعــد الكــوادر البشــرية الماهــرة هــي الداعــم الحقيقــي للتحــول الرقمــي لأي منشــأة، وتواجــه المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة اليــوم تحديــاًً 
ــرات فــي مشــهد  ــة التطــورات والتغي ــك لمواكب ــر، وذل جوهريــاًً لتزويــد كوادرهــا بالمهــارات اللازمــة مــن خلال برامــج التدريــب والتطوي

الأعمــال.

وتتمتــع المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة بميــزة تُمُّكّنهــا مــن تعزيــز المهــارات الرقميــة لــدى موظفيهــا، مقارنــة بالشــركات الكُبُــرى، مــن 
خلال اّتّباعهــا منهجيــة شــاملة لاعتمــاد ودمــج الأدوات الرقميــة.

وفيما يلي، الخطوات الأساسية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة لتبّنّي ودمج الأدوات الرقمية:

تحظــى المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة بفرصــة فريــدة للنمــو فــي العصــر الرقمــي، حيــث تُمُّكِّنهــم قنــوات التواصــل المباشــرة، والعلاقات 
الداخليــة القويــة لديهــم، مــن تســريع تنفيــذ عمليــة التحــول إلى النمــوذج الرقمــي، ممــا يزيــد مــن القــدرة التنافســية لهــذه المنشــآت، 

ويمنحهــا ميــزة نسبيــة.

1. إعداد وتشغيل نماذج أعمال  
بإستراتيجية رقمية واضحة

3. إدارة التغيير والشفافية  بشأن تأثير التحولات 
الرقمية على المهام الوظيفية والمسؤوليات

5. تعزيز الثقافة الرقمية  من خلال التحفيز المستمر 
للموظفين على استخدام الأدوات الرقمية 

2. تدريب القادة  على توضيح قيمة ووظائف الأدوات 
الرقمية للموظفين بشكلٍٍ عّّفال، من أجل تعزيز 
مشاركتهم، وضمان التحول السلس للمنشأة إلى 

النموذج الرقمي

4. رقمنة المعلومات  لإنشاء قاعدة بيانات تُسُهم 
في تحسين كفاءة العمليات 

6. ضمان الأمن السيبراني  من خلال المراقبة 
المستمرة للتهديدات، وإنشاء أنظمة قوية 

للأمن السيبراني، وتدريب الموظفين لتعزيز 
الوعي السيبراني.  

سلســلة تقارير منشآت /  8



  قصة نجاح: 

 الشريك المؤسس، 
شركة "القورو"

مهند الجاسر 

برأيك كيف سهََّلت التقنية إنشاء حلول تعليمية مُُخََصََّصََة وطويلة الأمد 
للطلاب؟ وما أبرز العوامل التي أسهمت في نجاح منصة "القورو"؟ 

في البداية، من المهم تسليط الضوء على أن صناعة الدروس الخصوصية 
قد جتاوزها الزمن إلى حد ما، بعد أن كانت تشهد رواجاًً على مدى الـ 15 
إلى الـ 20 عاماًً الماضية، فقبل أن نطرح عرضنا، تَوَاصلنا مع المركز الوطني 
للتعليم الإلكتروني، ووجدنا أنه ليس لديهم ما يشبه جلساتنا الفردية 
المباشرة هذه، وبالتالي استغرق تطوير هذا العرض الجديد وتنفيذه 
حوالي 7 إلى 8 أشهر، والآن يوجد في المملكة أربعة أو خمسة منافسين 
لديهم نفس الرخصة، ولقد كان هذا هدفنا منذ البداية، حيث أدركنا 

الإمكانات الكبيرة في هذا المجال، وأردنا دعمه بشكل عام.

نحن لا نقوم برقمنة هذا السوق فحسب، بل نجعل أيضًًا وصول أولياء 
الأمور إلى المعلمين الخصوصيين المؤهلين أسرع بمقدار 24 مرة، من 
خلال بناء خوارزمية متطورة للغاية بدقة مُُطابِقِة تبلغ 96.2%، وهو ما 
يعني أنه من بين كل 100 معلم مُُطابِقِ، قد نستبدل 4 معلمين بما يُلُائم 
الاحتياجات، كما تعمل المنصة والتطبيق الذي طَوَّرناه على تحسين آلية 
تواصل أولياء الأمور والطلاب مع خدمات التدريس، بما في ذلك جدولة 

الدروس، والدفع، وتقديم الدعم، وترشيح المعلمين.   

هل يمكنك أن تستعرض لنا أبرز الإنجازات في رحلة منصة "القورو"؟ 
وما التحديات التي تغلبت عليها المنصة لتُُحقِِّق النجاح؟ 

إن رحلة منصة "القورو" قد تشكلت بالأساس عبر التغلب على التحديات 
الكبيرة، وتتمثل هذه التحديات في العثور على المنتج المناسب للسوق، 
ومعالجة عدم توافق الأسعار بين منصتنا والمعلمين في السوق، وتعزيز 

الكفاءة التشغيلية، كما أن توضيح أهدافنا كان يشكِّلِ لنا تحدياًً أيضاًً.

نحن نركز الآن على إستراتيجية جديدة قوية لتحقيق الربحية قبل نهاية 
عام 2024م، حيث نعتبر الرحلة الحقيقية قد بدأت للتو، بِرِهاننا فيها على 
عصر جديد من الإبداع، ووجهات النظر، والديناميكيات، والتماسك، وهو 
ما سنعمل على تحقيقه على مدار الـ 6 أشهر القادمة وما بعدها، حيث 
ستشمل أولوياتنا تمهيد الطريق للحصول على تمويل من السلسلة 
"A"، وتحقيق مستهدفات القابلية للتوسع، وتوسيع الخدمات، وتطوير 

التقنية والنمو جغرافياًً، وتحقيق الاعتماد الشامل على التقنية.    

كيف تمكنت شركة "القورو" من الاستفادة من الأدوات والتقنيات 
الرقمية، لتعزيز تجربة التعلم وتحسين الكفاءة التشغيلية؟ 

في السابق كان يمكن أن يستغرق العثور على معلمٍٍ ما يصل إلى 30 
48 ساعة، وذلك من خلال  المدة إلى  يوماًً، ولكننا قمنا بتقليل هذه 
نظامٍٍ يعمل على البحث وترشيح المُُعلم المُُطابق لاحتياجات الطالب 
بتطوير عملية تدقيق مُُحكمة للعثور على أفضل  آلياًً، كما قمنا أيضاًً 
المعلمين، حيث يعمل تطبيقنا على تحسين جتربة التعلم عبر واجهة 
مُُستخدِِم سلسة، تسمح للطلاب بجدولة الدروس، والبحث عن مُُعلمٍٍ 
بديل، وتقديم الملاحظات وتلقيها، وهو ما يُمُكِّنِ الطلاب وأولياء الأمور 
من الاستفادة من رحلة تعليمية سلسة، عبر منصات التعلم التفاعلية 

الخاصة بنا.   

ما هي برأيك الاتجاهات والتطورات التي تُشُكِّلِ صناعة تقنية التعليم 
الصغيرة  للمنشآت  يمكن  وكيف  السعودية؟  العربية  المملكة  في 

والمتوسطة توقع هذه الاتجاهات والتطورات والاستعداد لها؟ 

يخطو قطاع تقنية التعليم في المملكة العربية السعودية خطوات واسعة 
نحو تحويل العملية التعليمية، وتحتل المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
موقع الصدارة في هذا التوجه، وأرى أنه لكي تواصل هذه المنشآت 
تحقيق أهدافها، فلابد لها من التكيف والابتكار بشكل مستمر، لضمان 
توافق عروضها مع احتياجات وتفضيلات الطلاب والمعلمين، كما يجب 
أن يصلوا إلى المنتجات المناسبة للسوق، وأن يكون لديهم أهدافاًً واضحة 
وقابلة للتنفيذ، لتوجيه المبادرات الإستراتيجية، وقياس التقدم، وضمان 

الربحية.

ما نصيحتك لرواد الأعمال الطموحين الساعين إلى إحداث تأثير في قطاع 
الخدمات الرقمية في المملكة؟ 

نصيحتي هي: ابدأ الآن، ولتكن البداية بإجراء بحث شامل للسوق، لتحديد 
الفجوات والفرص الواعدة، ثم يأتي دور الاعتماد على التقنية، وخاصة 
الأتمتة، كما أركِّزِ على ضرورة إعطاء الأولوية لتجربة المستخدم، للتأكد 

من مدى سلاسة وإقناع العرض الذي تقدِِّمه.  
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لمزيد من المعلومات عن البرنامج الوطني لتنمية تقنية المعلومات ومبادراته، تفضل بزيارة الرابط.

تشجيع الشركات الوطنية العاملة في قطاع 
تقنية المعلومات والتقنيات الناشئة ودعمها 

محلياًً ودولياًً، لرفع حصتها من السوق 
المحلي وزيادة صادراتها عالمياًً

تشجيع القطاع الخاص المحلي ودعمه لزيادة 
تبنيّ حلول ومبادرات وتطبيقات وخدمات 

تقنية المعلومات، بما في ذلك التقنيات 
الناشئة، مما سيساعد في تطوير التقنية

استقطاب الشركات المحلية والعالمية 
الداعمة للابتكار ومراكز البحث ذات 

الصلة بقطاع تقنية المعلومات

الإسهام في توطين قطاع تقنية 
المعلومات بما في ذلك التقنيات الناشئة، 

ورفع نسبة المحتوى المحلي

برامــج التمكين والدعم الحكومي
تشــهد رؤيــة الســعودية 2030 ومســتهدفاتها الســاعية إلى تنويــع الاقتصــاد الوطنــي، ورقمنــة القطاعيــن العــام والخــاص، تقدمــاًً متســارعاًً، 

م مــن الهيئــات والبرامــج الحكوميــة المختلفــة. بفضــل الجهــود المبذولــة والدعــم المُُقََــَدَّ

وتشــمل المبــادرات الرئيســية لتمكيــن التحــول الرقمــي فــي المملكــة: برنامــج التحــول الوطنــي، والبرنامج الوطنــي لتنمية تقنيــة المعلومات، 
بالإضافــة إلى الجهــات الحكوميــة، مثــل: هيئــة الحكومــة الرقميــة، والهيئــة الســعودية للبيانات والــذكاء الاصطناعي )ســدايا(.

دور البرنامج الوطني لتنمية تقنية المعلومات في تمكين القطاع الخاص في مجال تقنية المعلومات 

البرنامــج الوطني لتنميــة تقنية المعلومات

أُطُلــق البرنامــج الوطنــي لتنميــة تقنيــة المعلومــات فــي المملكــة لتعزيــز منظومــة قطــاع تقنيــة المعلومــات، وزيــادة فاعليتــه وضمــان 
اســتدامة نمــوه باســتخدام العديــد مــن المقومــات الماليــة والمعرفيــة، وذلــك بالتعــاون مــع الجهــات المعنيــة وأصحــاب العلاقــة فــي 

المنظومــة.

ــم  ــذكاء الاصطناعــي، لتقدي ــدءاًً مــن ال ــة، ب ــادرة تغطــي مجــالات مختلف ــة المعلومــات 19 مب ــة تقني ــي لتنمي ــق البرنامــج الوطن كمــا أطل
ــة مــن مســيرة نموهــا. ــا فــي كل مرحل ــة المبتكــرة للشــركات، ودعمه ــول المالي الحل

	> "Transform+ "مبادرة

	>"Source Tech " مبادرة

	>"Fund Swift " مبادرة

	>"AI.M " مبادرة

	>"Fuel " مبادرة

مبادرة "الشركات التقنية الرائدة"<	

	>"Relocate " مبادرة

	>"Venture Debt " مبادرة

	>"TechCrew " مبادرة

	>"Boost " مبادرة

	>"Connect " مبادرة

	>"BRIDGE " مبادرة

	>"Lead IT " مبادرة

	>"NEXT ERA " مبادرة

مبادرة "الشركات المليارية"<	

	>"MVP Lab " مبادرة

	>"LendTech " مبادرة

مبادرة "تمكين المسرعات"<	

مبادرة "تمكين نمو التقنية"<	
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.لمعرفة المزيد عن مبادرات وبرامج )سدايا( وكيفية الاستفادة منها، تفضل بزيارة الرابط.

لمزيد من المعلومات عن هيئة الحكومة الرقمية وبرامجها، تفضل بزيارة الرابط.

أُنُشئــت هيئــة الحكومــة الرقميــة لدفــع التحــول الرقمــي فــي المملكــة، مســتهدفةًً تعزيز جــودة، وكفاءة، وشــفافية، الخدمــات الحكومية، من 
خلال اعتمــاد الحلــول الرقمية المتطورة.

الهيئــة الســعودية للبيانــات والــذكاء الاصطناعــي )ســدايا( هــي الجهــة المختصــة بالتعامــل مــع البيانــات والــذكاء الاصطناعــي فــي 
ــة. ــات الضخم ــك البيان ــي ذل ــا ف المملكــة، بم

هيئــة الحكومة الرقمية

الهيئة الســعودية للبيانات والذكاء الاصطناعي )ســدايا(

رؤية طموحة للنمو المستقبلي

تستهدف )سدايا( ترسيخ ريادة المملكة العالمية في مجال التقنية الرقمية

اعتماد التقنيات الرقمية 
المتقدمة في الجهات 

الحكومية لتحسين الإجراءات 
وطريقة تقديم الخدمات 

توفير خدمات تتمحور 
حول المستفيدين 

لتحسين مدى رضاهم

ترسيخ مكانة المملكة 
ضمن أفضل 10 

حكومات رقمية رائدة 
على مستوى العالم

400+
 خدمة مشاركة بيانات 

في سوق البيانات

250+
 نظاماًً حكومياًً مضااًفً 

في فهرس البيانات7
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عن منشآت  
أنشئت الهيئة العامة للمنشــآت الصغيرة والمتوســطة "منشــآت" في عام 2016م بهدف تنظيم وتطوير ودعم قطاع المنشــآت 

الصغيــرة والمتوســطة بمــا يتوافــق مع أعلى المعاييــر العالمية في هذا المجال، وتســعى الهيئة لتعزيز إنتاجيــة القطاع الخاص.

  ولتحقيــق هــذه الأهــداف، تعمــل الهيئــة على تنظيــم العديــد من المبــادرات التي تقــدم حلــولاًً حقيقيةًً لأبــرز التحديات التــي تواجه 
هــذه الفئــة مــن المنشــآت أثنــاء محاوتلاهــا لدخــول الســوق، وعــادة مــا يتــم تقســيم تلــك المبــادرات لبرامــج فرعيــة تناســب الأنواع 
والأحجــام المختلفــة مــن المنشــآت، وبالإضافــة إلى تقديــم الدعــم الإداري والتقنــي والمالــي، وتعمــل الهيئــة أيضــاًً على دعــم جهــود 

التســويق، وتوفيــر احتياجات الموارد البشــرية لتلك المنشــآت. 

لمزيدٍٍ من المعلومات، يُرُجى زيارة موقعنا الإلكتروني من خلال

www.monshaat.gov.sainfo@monshaat.gov.sa+966 800 301 8888

الرؤية   
أن يكون قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
ركيزة أساسية لتنمية الاقتصاد في المملكة 
رؤية  لتحقيق   ً ومُمكنّا السعودية،  العربية 

السعودية 2030 وما بعدها.  

الرسالة   
الصغيرة  لمنشآت  ا وتنافسية  نمو  دعم 
محفّزة  بيئة  بناء  خلال  من  والمتوسطة 
ومجتمع ريادي، عبر قيادة التعاون مع شركائنا 
الإستراتيجيين في القطاعين العام والخاص 

والقطاع غير الربحي محلياً ودولياً.  
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المنتدى الاقتصادي العالمي 

سدايا   رؤية السعودية 2030   

هيئة الحكومة الرقميةتعداد السعودية البنك الدولي  

وزارة المالية، بيان الميزانية 
 العامة للدولة للعام المالي 

1446-1445 هـ 2024م  )ص،48(

المراجع

https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?locations=SA
https://portal.saudicensus.sa/portal
https://dga.gov.sa/ar/news/Saudi-arabia-ranks-4th-in-digital-services
https://www.mof.gov.sa/en/budget/2024/Documents/Bud-E%202024%20F4.pdf
https://www.weforum.org/agenda/2023/07/digital-transformation-potential-smes/
https://sdaia.gov.sa/ar/default.aspx
https://www.vision2030.gov.sa/ar/vision-2030/vrp/national-transformation-program/
https://www.weforum.org/agenda/2023/07/digital-transformation-potential-smes/
https://www.vision2030.gov.sa/ar/vision-2030/vrp/national-transformation-program/
https://sdaia.gov.sa/ar/default.aspx
https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?locations=SA
https://portal.saudicensus.sa/portal
https://dga.gov.sa/ar/news/Saudi-arabia-ranks-4th-in-digital-services
https://www.mof.gov.sa/en/budget/2024/Documents/Bud-E%202024%20F4.pdf

