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الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة

والمتوسطة “منشآت”
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تأسست الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

“منشآت” عام 2016 بهدف تمكين قطاع المنشآت

الصغيرة والمتوسطة ليكون ركيزةً أساسية لتنمية

الاقتصاد في المملكة العربية السعودية؛ لتحقيق رؤية

2030 وما بعدها. تتمثل الرسالة في دعم نمو المنشآت

الصغيرة والمتوسطة، وتعزيز قدرتها التنافسية، من

خلال بناء بيئة محفزة ومجتمع ريادي، عبر قيادة التعاون

مع الشركاء الإستراتيجيين في القطاعين العام والخاص

والقطاع غير الربحي على الصعيدين المحلي والدولي.

عن “منشآت”



الأدوار والمسؤوليات 
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تعريف المنشآت وتصنيفها وتقويمها

إعداد إستراتيجية وطنية للمنشآت ومتابعة تنفيذها بعد اعتمادها، ووضع خطط عمل

وبرامج زمنية لها بالتنسيق مع الجهات ذات العلاقة في القطاعين الحكومي والخاص

اقتراح الأنظمة واللوائح والسياسات الخاصة بتنمية ودعم المنشآت، ومتابعة

تطبيقها بعد اعتمادها

العمل على تنويع مصادر التمويل للمنشآت، والتعاون مع القطاعين العام والخاص 

وتحفيز مبادرات قطاع رأس المال الاستثماري

وضع السياسات والمعايير لتمويل مشاريع المنشآت الصغيرة والمتوسطة 

والتنسيق مع جهات التمويل لتأمين القروض التي وافقت الهيئة على منحها

تقديم الدعم الإداري والفني للمنشآت ومساندتها في تنمية قدراتها الإدارية والفنية

والمالية والتسويقية والموارد البشرية وغيرها

دعم إنشاء شركات متخصصة في التمويل، وتفعيل دور البنوك وصناديق الإقراض

وتحفيزها لأداء دور أكبر وفعال في التمويل والاستثمار في المنشآت

إنشاء ودعم البرامج اللازمة لتنمية المنشآت
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إنشاء مراكز خدمة شاملة للمنشآت، لإصدار جميع المتطلبات النظامية من خلال

 المشاركة الفعلية والإلكترونية للجهات العامة والخاصة ذات العلاقة

العمل على إزالة المعوقات الإدارية والتنظيمية والفنية والإجرائية والمعلوماتية

والتسويقية التي تواجه المنشآت بالتعاون مع الجهات ذات العلاقة

إيجاد حاضنات للتقنية وحاضنات للأعمال وتنظيمها

وضع برامج لإيجاد فرص استثمارية للمنشآت والعمل على نقل التقنية ذات الصلة 

وتوطينها لتطوير أداء هذه المنشآت وإنتاجياتها، ويشمل ذلك سلاسل الإمداد

التعاون مع الوزارات والهيئات والجهات الحكومية، وكذلك المنظمات الدولية فيما

يتعلق باختصاصات الهيئة

تنظيم المؤتمرات والندوات وغيرها من الفعاليات المتعلقة بالمنشآت والمشاركة

فيها والعمل على تفعيل نتائجها وتوصياتها، وذلك وفق الإجراءات النظامية المتبعة

إعداد الدراسات والبحوث والاستبيانات والتقارير المتعلقة بقطاع المنشآت 

إعداد وتنفيذ ودعم برامج ومشاريع لنشر ثقافة وفكر العمل الحر وروح ريادة الأعمال

والمبادرة والابتكار والبحث وبناء الثقافة الإيجابية لدى أفراد المجتمع
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انقر على القسم للانتقال إلى الصفحة الخاصة به
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دليل خدمات منشآت:

في هذا الدليل، ستجدون مجموعة كاملة من الخدمات التي تقدمها "منشآت" لرواد ورائدات
الأعمال، بالإضافة إلى أصحاب المنشآت متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة. يشمل الدليل أيضاً

المراكز التابعة لـ "منشآت"، والتي توفر خدمات متنوعة تلبي احتياجات المنشآت وأصحابها في

مختلف مراحل النمو، وتساعدهم على تحقيق أهدافهم والتغلب على التحديات التي قد تواجههم.

تم تصميم الدليل بطريقة تفاعلية ومبسطة، حيث يسهل الوصول إلى المعلومات المطلوبة

ويضمن الاستفادة القصوى من الخدمات المتاحة. يمكنك الاعتماد على هذا الدليل كمرجع شامل

يوفر كافة المعلومات التي تحتاجها. ستجد في الدليل تفاصيل حول جميع البرامج والخدمات التي

تقدمها "منشآت".

ستتمكن من الاستفادة من خدمات "منشآت" بسهولة ويسر، والاستفادة من الفرص المتاحة لك

كرائد أعمال أو صاحب مشروع صغير أو متوسط. سواءً في بداية مشروع جديد، أو خلال تطوير

مشروع قائم، أو عند مواجهة تحديات في أثناء توسيع نطاق عملك، فإن الدليل سيكون مرجعك

الشامل للمساعدة والإرشاد.



قنوات تقديم الخدمات:

الموقع الإلكتروني لـ “منشآت”
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أكاديمية “منشآت”

مركز الامتياز التجاري

X خدمة العملاء في منصة

تطبيق نوافذ

بوابة منظومة الابتكار التجاري “فكرة”

مركز الابتكار

رخص حاضنات الأعمال

https://www.monshaat.gov.sa/ar
https://academy.monshaat.gov.sa/
https://franchisecenter.sa/ar
https://fikra.sa/
https://ai-ds.thakaa.sa/
https://ep.monshaat.gov.sa/
https://apps.apple.com/us/app/%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B0-%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA/id1442601337
https://play.google.com/store/apps/details?id=sme.bc.monshaat
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


يقدم هذا الدليل مجموعة شاملة من الخدمات
التي توفرها “منشآت” لدعم رواد ورائدات

الأعمال، إلى جانب أصحاب المنشآت المتناهية
الصغر والصغيرة والمتوسطة.



مركز دعم المنشآت في الخبر

مركز دعم المنشآت في الرياض

مركز دعم المنشآت في المدينة المنورة

مركز دعم المنشآت في جدة
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مركز دعم المنشآت 

يقــــدم حزمـــــة شامـلــة مــــن البرامــــج لتطويــــر المنشــآت الصغيـرة
والمتوسطة ورواد الأعمــــال، تشمـــل هذه المبادرات دعم الأعمال
والاستشارات وتقديم التدريب وخدمات تطوير الأعمال والإرشـــاد. 
كما يعمل المركز على تنظيم شبكات أعمال تنشيطية للقطاعات
المختلفة، مثل ضيف منشآت وتجربة المنشأة واللقاءات الريادية
الحــــواريــــة بـــالــتـــعـــاون بــيـــن القـــطــــاعــــيـــن الـــعــــام والـــخــــاص. 

https://www.google.com/maps/place/26%C2%B018'25.8%22N+50%C2%B013'27.4%22E/@26.307154,50.2217011,17z/data=!3m1!4b1!4m4!3m3!8m2!3d26.307154!4d50.224276?hl=en-SA&entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Monshaat+Support+Center/@24.8525168,46.7361937,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x3e2efb293b196737:0x97926e257a96bf31!8m2!3d24.8525168!4d46.7361937!16s%2Fg%2F11h7s1j6ch?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/21%C2%B030'29.0%22N+39%C2%B010'22.1%22E/@21.5081166,39.1728472,19z/data=!4m4!3m3!8m2!3d21.5080556!4d39.1728056?hl=en&entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%AF%D8%B9%D9%85+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AF%D9%8A%D9%86%D8%A9%E2%80%AD/@24.5036294,39.7089531,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x15bd9727f80c3b93:0x46874039377f1ac3!8m2!3d24.5036294!4d39.7089531!16s%2Fg%2F11jvnrkgn5?entry=ttu


مركز ابتكار إنترنت الأشياء والأمن السيبراني
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مركز الابتكار

متخصص في التقنيات الصاعدة ويعمل على تمكين المنشآت ورواد
الأعمال للمساهمة في تحقيق رؤية السعودية 2030، وذلك من خلال
المساهمة في خلق شركات ابتكارية ناشئة وزيادة كفاءة المنشآت
الصغيرة والمتوسطة. يهدف المركز لتمكين قطاع المنشآت الصغيرة
والمتوسطة من توظيف التقنيات المتقدمة لتطوير هذه المنشآت،
وأن يكـــــــون حـــلقــة الربــــط مــــا بيــــن رواد الأعمـــــال وصنــــاع القـــــرار.

مركز ابتكار علوم البيانات والذكاء الاصطناعي

https://www.google.com/maps/place/Thakaa+Center+%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1%E2%80%AD/@26.3115909,50.2242971,15z/data=!4m6!3m5!1s0x3e49e90b5b13174f:0x37d8987a34dd0768!8m2!3d26.3115909!4d50.2242971!16s%2Fg%2F11h70jbc29?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2+%D8%B0%D9%83%D8%A7%D8%A1+Thakaa+center%E2%80%AD/@24.8531706,46.7337278,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x3e2efbf44ffe8937:0x6e3024f8fd8d265!8m2!3d24.8531658!4d46.7363027!16s%2Fg%2F11j5jf_5yd?entry=ttu


مركز الامتياز التجاري
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مركز الامتياز التجاري

تم إنشاؤه لتعزيز مفهوم الامتياز التجاري لدى الأفراد
والمنشآت الصغيرة والمتوسطة وتمكينهم من تبنيها، مما
يؤدي لتوسع العلامات التجارية محلياً وعالمياً، وزيادة الفرص
الاستثمارية، والمساهمة في تحقيق رؤية الســعــودية 2030.

https://maps.app.goo.gl/4aNQFjWVKQqXVjEy6


الغرفة التجارية والصناعية بينبع
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مكاتب تسهيل الأعمال

الغرفة التجارية والصناعية بالشرقية 

الغرفة التجارية والصناعية ببريدة 

الغرفة التجارية والصناعية بجازان

الغرفة التجارية والصناعية بتبوك

الغرفة التجارية والصناعية بالباحة

الغرفة التجارية والصناعية بعرعر

الغرفة التجارية والصناعية بالخرج

الغرفة التجارية والصناعية بحفر الباطن

الغرفة التجارية والصناعية بالأحساء

الغرفة التجارية والصناعية بنجران

الغرفة التجارية والصناعية بعنيزة 

الغرفة التجارية والصناعية بالزلفي

الغرفة التجارية والصناعية بالمجمعة

الغرفة التجارية والصناعية بجدة

الغرفة التجارية والصناعية بالطائف

الغرفة التجارية والصناعية بمكة المكرمة

الغرفة التجارية والصناعية بأبها

تعمل "منشآت" من خلال “مكاتب تسهيل الأعمال” بالتعاون مع الغـــــرف

التجارية والصناعية القائمة بمختلف مناطق المملكة، وبالشراكة مع القطاع

العام على رصـــد أبــــــرز التحديات والمعوقات التي تواجـــه قطاع المنشـــآت

الصغيرة والمتوسطة ورواد الأعمال، والعمل على تحسين بيئــــــة الأعـــمــــال

وإيجاد الحلول المناسبة.

https://www.google.com/maps/place/%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9+%D9%8A%D9%86%D8%A8%D8%B9%E2%80%AD/@24.0716043,38.1096904,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x15b905741ed32f4b:0x822c270ebaf7052e!8m2!3d24.0716043!4d38.1096904!16s%2Fg%2F12cp56x2j?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Asharqia+Chamber+in+Dammam/@26.3770447,50.7327081,10z/data=!4m6!3m5!1s0x3e49e59d30954861:0x286834bbe8b4c5f4!8m2!3d26.3772587!4d50.1721596!16s%2Fg%2F1tj721tn?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Qassim+Chamber+of+Commerce+%26+Industry/@26.3736387,43.9429387,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x157f5780046d3695:0x57d9c5d4b1f0e9a9!8m2!3d26.3736387!4d43.9429387!16s%2Fg%2F11bzr94hqk?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Jazan+Chamber+of+Commerce/@16.9095053,42.5539689,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x1607e2abafe5facd:0x149680eace6ffc7c!8m2!3d16.9095053!4d42.5539689!16s%2Fg%2F11ckjjcv3w?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Tabuk+Chamber+of+Commerce+and+Industry/@28.4150588,36.5609647,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x15a9ad8354fc4d5d:0x4235371a174e7fcf!8m2!3d28.4150588!4d36.5609647!16s%2Fg%2F1hdzh5_z_?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Chamber+of+Commerce+and+Industry+in+Al-Baha/@20.0240427,41.4693703,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x15ef45c4ef76caa7:0xc4a9f14546795bdb!8m2!3d20.0240427!4d41.4693703!16s%2Fg%2F1pzr7rsbw?entry=ttu
https://www.google.com/maps/place/Arar+Chamber+of+Commerce+and+Industry/@30.9665742,41.0277692,16z/data=!4m6!3m5!1s0x156c0def3ee7d763:0xf1b3fec395982ae2!8m2!3d30.9665098!4d41.027855!16s%2Fg%2F1hc1r8n4y?entry=ttu
https://www.google.com.sa/maps/place/%D8%BA%D8%B1%D9%81%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B1%D8%AC%E2%80%AD/@24.1156248,47.267141,2949m/data=!3m1!1e3!4m6!3m5!1s0x3e2545cfaef9043b:0xcca4adffa5b52923!8m2!3d24.1216335!4d47.2615387!16s%2Fg%2F11gfn9zwnv?hl=ar&entry=ttu
https://maps.app.goo.gl/yhzsoHN7dqFTyffK6
https://maps.app.goo.gl/JeRxFT7GdT9R11gs7
https://maps.app.goo.gl/7AQRLWP2xkKfMJjS7
https://maps.app.goo.gl/TMR4uBJhHC7NZ5u2A
https://maps.app.goo.gl/PNUt3kQnDy1NkeG3A
https://maps.app.goo.gl/KU9k75XLxcpYgvEMA
https://maps.app.goo.gl/cxVPUHkBnKJdFRQL9
https://maps.app.goo.gl/RvZFTZh6KFuwKQUK8
https://maps.app.goo.gl/oRAWYpS3y7t1KXqq9
https://maps.app.goo.gl/2hQ78D2u1zdqDA7Y6


دليل خدمات منشآت /   13

الخدمات المقدمة

البرامج

المراكز

الأدلة والأدوات

خدمات “منشآت”



الخدمات المقدمة
تقدم "منشآت" مجموعة متنوعة من الخدمات  التي تهدف

إلى دعم رواد الأعمال وتعزيز نمو وتطوير المنشآت الصغيرة

والمتوسطة، وتتمثل أهدافها في تحقيق تنمية اقتصادية

مستدامة من خلال تقديم العديد من الخدمات التي تسهم

في تعزيز الابتكار والإبداع، ورفع كفاءة التشغيل، وزيادة

فرص التمويل، وتسهيل الوصول إلى الأسواق.

البرامج
برامج "منشآت" هي مجموعة من المبادرات والبرامج الهادفة

إلى دعم وتمكين المنشآت الصغيرة والمتوسطة. تهدف هذه

البرامج إلى توفير الدعم المالي للمنشآت، ودعم رواد ورائدات

الأعمال، وتمكين المنشآت الابتكارية، وغيرها من البرامج

التي تساعد على النمو والتوسع.
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المراكز
تقدم "منشآت" العديد من المراكز والخدمات لدعم رواد

الأعمال والمنشآت الصغيرة والمتوسطة. توفر المراكز خدمات

متنوعة مثل برنامج دعم الأعمال، والدعم في مجالات التقنية

وتحليل البيانات، وتعزيز قطاع الامتياز التجاري، وتوفير بيئة

ملائمة لرواد الأعمال، وغيرها من الخدمات الأخرى. 

الأدلة والأدوات
تدعم الأدلة والأدوات التي تقدمها "منشآت" رواد الأعمال

ومُلاك المنشآت الصغيرة والمتوسطة والمهتمين في مجال

الأعمال، بإثرائهم بالمعرفة اللازمة، من خلال تزويدهم بأدلة

إلكترونية ونماذج وأدوات وروابط لجهات حكومية وخاصة؛

للتعريف بأفضل الممارسات التي تساعدهم على تطوير

أعمالهم واستدامتها.



الخدمات المقدمة

دليل خدمات منشآت /   16



بوابة 

الموردين

أكاديمية 

منشآت

تطبيق 
نوافذ 

منشآت

أطلس الأعمال
خدمة إصدار
شهادة حجم

المنشأة
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مزايا - الخدمات 
المخفضة-

خدمة تحديات

المنشآت

خدمة حاسبة

التكاليف

جدير

-خدمة التأهيل

المسبق-

خدمة إصدار
شهادة اعتماد

المنشآت 
الاجتماعية

خدمة رخص 
حاضنات
الأعمال

خدمة مكاتب 
تسهيل
الأعمال

الخدمات المقدمة
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خدمة إلكترونية مجانية تهدف إلى تأهيل وتمكين المنشآت الصغيرة والمتوسطة لإثبات قدراتهم

ومؤهلاتهم لدى شركاء الخدمة من القطاعي العام والخاص، مما يسهم في تسهيل وصولهم إلى

الفرص الشرائية.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمها

تأهيل المنشآت الصغيرة والمتوسطة لتسهيل وصولها للفرص الشرائية للقطاعين 
معرفة قدرات وأنشطة المنشآت الصغيرة والمتوسطة لتحليلها

زيادة المحتوى المحلي من خلال ربط المنشآت الصغيرة والمتوسطة بالمنشآت الكبرى
تسويق إمكانيات المنشآت الصغيرة والمتوسطة للشركاء

جدير - خدمة التأهيل المسبق-

قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
موقع

“منشآت”

الدخول إلى
خدمة
جدير

تسجيل الدخول
إلى موقع النفاذ

الوطني

تــعبئــة
المعـلومــات علـى

منصــــة جديــر

الفئة المستهدفة

جميع القطاعات

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة
-إصدار شهادة حجــم المنشـــأة من مـوقـــــع

"منشآت"
-أن تكون جميع البيانات الحكوميـــة محدثة
وســاريـــة فيمــا يتعــلـق بــ)وزارة التجــــارة،
وهيــئة الزكـــــــاة والضــــريبــــة والجـــمــارك،
والمؤسسة العامـــة للتــــأمينات الاجتمــاعيــــة(
وفـر نســـخ إلكترونيــــة ساريـــة المفعـــول من
مســتــنــدات: )التـــــراخيــــــــص والشـهـــــــادات(

للشريك: أن يكون الشريك منشأة كبيرة

أو متوسطة

مقـــدم الخـدمة: أن يــــكون حجم المنشأة

متناهية الصغر أو صغيــــرة أو متوسطــــة

https://www.monshaat.gov.sa/ar/jadeer
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11
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خدمة تتيحها الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة "منشآت"، ويمكن التسجيل فيها

كمورداً معتمداً، بهدف تعزيز فرص المشاركة في تنفيذ مشاريعها وتحقيق أهدافها بكفاءة وجودة

عالية، وبناء علاقة متينة مع الموردين وتسهيل عملية التواصل بما يخدم الأهداف المشتركة.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمها

زيادة فرص المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المشاركة بتنفيذ مشاريع الهيئة
بناء علاقة متينة مع الموردين، وتسهيل عملية الوصول والتواصل المباشر بين الهيئة والمورد

إنشاء قاعدة بيانات تتضمن العديد من الموردين المؤهلين من ذوي الكفاءة العالية في مختلف
المجالات

إمكانية تحديث البيانات من قبل الموردين المؤهلين بشكل دوري 

بوابة الموردين

قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
موقع

“منشآت”

إنشاء حساب
جديد، أو تسجيل

الدخول في
موقع "منشآت"

تسجيل البيانات
الإدارية والفنية
والمالية الخاصة
بمقدم الخدمة

الفئة المستهدفة

-الـمنشــآت مـتناهية الصغر
والصــغــيـرة والـمتوســطـــــة
-مقدمــو الخـدمات بجميـــع

المجالات

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة
-إصــــدار شهــادة حجــم الـمنشـــأة مـــن موقــــع

"منشآت"
-أن تــكــون جميـــع البيانـــات الحكومية محدثة
وسارية فيما يتعلـــق بـ)وزارة التجـــــارة، وهيئـة
الزكاة والضريبة والجمـارك، والمؤسسة العامة

للتأمينات الاجتماعية(
-توفــــر نســــخ إلكترونيـــة سارية المفعول من
مستنـدات: )التراخيص والشهادات إن طلبت(

رٍ -سجل تجاري سا

-شهادة اشتراك الغرفة التجاريـــــة

-شهادة التأمينــات الاجتمـــاعيـــــــة 

-شهادة الزكاة

-شهادة السعودة

-رخصة مزاولة المهنة -إن وجدت- 

-التراخـــيـــص اللازمـــــــة لمـــــــزاولة

الأنشطة التجارية

-التسجيـــل في منصـــــــة اعتمــــــاد

https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/8883
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11
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 تهدف “مزايا”  لدعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة والمساهمة في نموها واستقرارها ونجاح

أعمالها؛ من خلال التعاقد والاتفاق مع القطاع الخاص لتقديم خدمات متنوعة تتوافق مع احتياجات

المنشآت بأسعار مخفضة ومنافسة، بالإضافة لتقديم قسائم مدعومة جزئياً أو كلياً عبر منصة

مزايا الإلكترونية.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمها

خفض التكاليف التشغيلية على المنشآت 
تسهيل التزام المنشآت بالمتطلبات النظامية 

تحسين كفاءة المنشآت وزيادة نموها

مزايا - الخدمات المخفضة-

قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
موقع

“منشآت”

الدخول إلى
منصة
مزايا

اختيار المزية
المناسبة وتقديم

الطلب لمقدم
الخدمة

إكمال متطلبات
الحصول على

الخدمة

الفئة المستهدفة

رواد الأعمـــــــــال والمنشآت
متناهية الصغـــــر والصغيرة

والمتوسطة

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

-التسجيل في منصــــة مـــــــزايـــاسجل تجاري

-توفـر سجـــل تجــــــاري فعـــــــال

-أن يكون حجم المنشأة صغيرة

أو متوسطة

استلام وتقييم
الخدمة

https://mazaya.monshaat.gov.sa/
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


قنوات الحصول على الخدمة

هي نافذة إلكترونية تعرّف المقبلين على بدء العمل على أبرز الرسوم الحكومية اللازمة خلال فترة

التأسيس والتشغيل، وتساعد رواد الأعمال على احتساب نقطة التعادل وتقدير جدوى المشروع، مما

يرفع الوعي بالتكاليف الأساسية للمنشآت التجارية ويحسن فرص نجاح المشاريع.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمها

توفير معلومات موثوقة لرواد الأعمال عن الرسوم الحكومية وآلية عمل نموذج لنقطة التعادل

خدمة حاسبة التكاليف
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كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
موقع

“منشآت”

الدخول إلى
حاسبة

التكاليف

تسجيل
الدخول لموقع
النفاذ الوطني 

تعبئة البيانات
المطلوبة من

تكاليف متوقعة

الفئة المستهدفة

رواد الأعمال والمنشآت
الصغيرة والمتوسطة

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

لا يوجدلا يوجد

https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/9340
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


يعد نوافذ أداة قيّمة لرواد الأعمال، حيث يوفر لهم بوابة موحدة للوصول إلى جميع خدمات وبرامج

الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة "منشآت" ويهدف إلى تسهيل الوصول للخدمات لزيادة

فرص نجاح المنشآت والاستقرار وتمكينها من التغلب على التحديات.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمها

تقديم الدعم لرواد الأعمال في جميع أنحاء المملكة
زيادة فرص نجاح المنشآت وتمكينها من التغلب على التحديات؛ لتحقيق الاستقرار والنمو

تقليل نسبة الفشل أو الخروج من سوق العمل للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، عبر تقديم
الاستشارات والحلول المناسبة من مستشارين مختصين

تسهيل وصول الأفراد ورواد الأعمال والمنشآت الصغيرة والمتوسطة لجميع خدمات منشآت

تطبيق نوافذ منشآت
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قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

حمِّل تطبيق
منشآت
"نوافذ"

سجِّل في التطبيق
عبر بوابة النفاذ

الوطني الموحد، أو
الملف الموحد لـ

"منشآت"

تصفح جميع
الخدمات

المقدمة من
"منشآت"

اختيار إحدى
الخدمات

المرغوبة والبدء
في الخدمة

الفئة المستهدفة

 مستفيدو منشآت

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

لا يوجدلا يوجد

https://www.monshaat.gov.sa/ar/apps
https://apps.apple.com/us/app/%D9%86%D9%88%D8%A7%D9%81%D8%B0-%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA/id1442601337
https://play.google.com/store/apps/details?id=sme.bc.monshaat
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


خدمة شاملة تحتوي على برامج تدريبية في مجالات متنوعة وتستهدف ملاك ومنسوبي المنشآت

الصغيرة والمتوسطة ورواد الأعمال؛ لتمكينهم من تحقيق النمو والتوسع والاستدامة من خلال

تقديم مجموعة من البرامج التدريبية والتعليمية بشكل مجاني؛ لمساعدة المستفيدين على رفع

الكفاءات الإدارية والمالية والفنية، ونقل أفضل الممارسات في تأسيس وإدارة وتطوير المنشآت

التجارية.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمها

نشر الوعي عن ريادة الأعمال وتطوير رائد الأعمال

خدمات التدريب -أكاديمية منشآت-
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قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
موقع

“منشآت”

التسجيل عبر
بوابة النفاذ

الوطني الموحد

البحث عن
البرامج

التدريبية

اختيار البرنامج
المناسب

والتسجيل فيه

الفئة المستهدفة

رواد الأعـــــــمـــــــــال وأصـــــحــــــاب
المنشآت والصغيرة والمتوسطة

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

أن يكون لدى لمستفيد حسابلا يوجد

فــــــــي مــــوقـــــــع “منشــــــــــآت”

إكمال
متطلبات
البرنامج

https://academy.monshaat.gov.sa/
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


تأتي هذه الخدمة لتسهيل أعمال المنشآت الصغيرة والمتوسطة، حيث يقوم فريق متخصص في

“منشآت” باستقبال التحديــات والمعوقــات التي تواجه المنشــآت الصغيرة والمتوسطـــة ورصدهـــــا،

ثم دراستها وفرزها ومشاركتها مع الجهات الحكومية المعنية من أجل تطوير وإيجاد حلول مناسبة

لها. وتسهيلاً للوصول إلى المستفيدين تم التعاون أيضاً مع الغرف التجارية للاستفادة من المراكز

واستقبال المستفيدين من خلاله.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمها

رصد المعوقات والتحديات التي تواجه المنشآت الصغيرة والمتوسطة

قنوات الحصول على الخدمة
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تحديات “منشآت”

كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
موقع

“منشآت”

اختيار خدمة
تحديات
المنشآت

الدخول ورفع
التحدي

الفئة المستهدفة

رواد الأعمال والمنشـآت
الصغيــرة والمتـــوسطـــة

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

لا يوجدلا يوجد

https://www.monshaat.gov.sa/ar/Challenges
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


خدمة معلوماتية تحتوي على مجموعة مؤشرات من خلال رسوم بيانية وخريطة تفاعلية تستعرض

البيانات القيمة والمثرية لكافة القطاعات في مختلف مناطق المملكة.

ما هو؟ 

الهدف من تقديمه

سد الفجوة المعلوماتية لفهم جوانب الأعمال بالقطاعات والمناطق
المساهمة في رفع المستوى المعرفي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة

خدمة بيانات المنشآت الصغيرة والمتوسطة -أطلس الأعمال-
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قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
موقع

“منشآت”

اختيار الدليل أو
الأداة المراد
استخدامها

الفئة المستهدفة

جميع الأفراد والمنشآت

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

لا يوجدلا يوجد

https://www.monshaat.gov.sa/ar/atlas
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11
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شهادة تعريفية تقر بمواءمة المنشأة لتعريف “منشآت” للمنشآت متناهية الصغر والصغيرة

والمتوسطة.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمها

 الاستفادة من الأولوية في المنافسات الحكومية ومن مختلف المزايا المخصصة للمنشآت
الصغيرة والمتوسطة في حال طلبها من منشآت أو من إحدى الجهات الحكومية

خدمة إصدار شهادة حجم المنشأة

قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
موقع

“منشآت”

اختيار خدمة
إصدار شهادة
حجم المنشأة

الدخول على “ملف
المنشأة” عبر
حساب النفاذ

الوطني الموحد أو
حساب “منشآت”

اختيار المنشأة
المعنية من قائمة
المنشآت في ملف

المستفيد

الفئة المستهدفة

المنشآت الصغيرة والمتوسطة

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

أن يكون لدى لمستفيد حسابلا يوجد

فــــــــي مــــوقـــــــع “منشــــــــــآت”

يتم إصدار
الشهادة

إلكترونياً في
ملف المستفيد

https://www.monshaat.gov.sa/ar/certificate
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


كواحدة من الخطوات التحفيزية اطلق “منشآت” مبادرتها في إصدار شهادة اعتماد المنشآت

الاجتماعية، حيث تأتي هذه المبادرة بالتعاون مع المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، إذ

تسعى من خلالها لإصدار شهادة اعتماد للمنشآت الاجتماعية وذلك بعد التأكد من استيفائها

لمعايير الاعتماد.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمها

تقديم علامة تجارية للمنتجات التي تقدمها المنشآت الاجتماعية ليسهل التعرف عليها ودعمها
من قبل المستهلك، والاستفادة من الخدمات المقدمة للمنشآت الاجتماعية

خدمة إصدار شهادة اعتماد المنشآت الاجتماعية
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قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

 الدخول إلى
منصة اعتماد

 تعبئة نموذج
التسجيل وإرفاق

المستندات
المطلوبة 

 تقييم
المستندات من
قبل مستشاري
ولجنة الاعتماد

الفئة المستهدفة

رواد الأعمال الاجتماعيين

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة
-السجل التجاري

-مستنــــد التحليل المجتمعي
أو مـــــــــــــا يــــــــوازيـــــــــــه

-نمـــــوذج العمــــــل أو دراسـة
الجدوى

-مستند الرسالة الاجتماعيــــة
-تقريــــــر الأثـــــر أو النتــــائـــــج

-قوائـــم ماليــــــــة

-أن تكــــون هنالـــك رســـالــــة اجتمـــاعية أو

بيئيـــــة واضحــــــة ومحــــــددة فـــي وثـــائــق

عـــمـــل المنشــــأة الاجتــماعــيـــة

-أن تـــرتــبـــط الخـــدمـــات والــمنــتـــجـــات

بتحقيــق الرســالـــــة الاجتمــاعــيـــــة

-أن يكـــون هنــالــك نمـــوذج عمـــل قابل

لتحقيق الأرباح المالية وأن يتوفر تقرير

الأثـــــر والتأثيــــــر للمنشـــــأة الاجتمــــاعــيـــة

إصدار شهادة
الاعتماد

https://www.monshaat.gov.sa/ar/socialsme
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


وثيقة تصدرها منشآت لتأسيس حاضنة أو مسرعة أو مساحة عمل مشتركة، وتوفر رخصة الاعتراف

الكياني أمام الجهات الحكومية الأخرى، مما ينتج عنه تسهيل في الإجراءات الحكومية.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمها

دعم نمو المنشآت الصغيرة والمتوسطة
توفير بيئة جاذبة لرواد الأعمال

دعم نمو أعمال الحاضنات ورفع كفاءتها بالبرامج التحفيزية
الحصول على التسهيلات من قبل “منشآت” وشركائها من الجهات الحكومية والخاصة

تحديد الاحتياجات والمتطلبات الخاصة بدعم ازدهار ريادة الأعمال
تحفيز الاستثمار في قطاع حاضنات الأعمال والمنشآت الصغيرة والمتوسطة

خدمة رخص حاضنات الأعمال

قنوات الحصول على الخدمة
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كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
موقع

“منشآت”

تعبئة نموذج
التسجيل

والحصول على
الرخصة )فوري(

الفئة المستهدفة

مؤسسو ومالكــو الحــاضنــات
والمســــرعــــــات ومـســـاحــات

العمل المشتركة

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة
-السجل التجاري
-دراسة الجدوى

-المخطط الهندسي للمقر
-خطة عمل توضح آلية قبول

وتخريج المستفيدين

أن يكـــــون طالــــب الحــصــــول علـــى

الترخيص:

-شركة )بنشاط حاضنات ومسرعات

الأعمال(

-جامعة/جهة حكومية

-جمعية أو مؤسسة أهلية غير ربحية 

https://www.monshaat.gov.sa/ar/ep
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


تعمل "منشآت" من خلال تقديمها خدمة "مكاتب تسهيل الأعمال" - بالتعاون مع الغرف التجارية

والصناعية القائمة بمختلف مناطق المملكة، والشراكة مع القطاع العام - على رصد أبرز التحديات

والمعوقات التي تواجه قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة ورواد الأعمال، والعمل على تحسين

بيئة الأعمال وإيجاد الحلول المناسبة.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمها

دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة
رفع وعي المقبلين على تأسيس عمل تجاري

رصد أبرز التحديات التي تواجه رواد الأعمال، وإيجاد الحلول المناسبة لها

خدمة مكاتب تسهيل الأعمال

قنوات الحصول على الخدمة
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كيفية طلب الخدمة

من إحدى
مكاتب 
تسهيل

 الأعمال 

الفئة المستهدفة

رواد الأعمــــــــــال والمنشـــــآت
الصغـــــيـــــرة والمتـــوســطـــــة

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

لا يوجدلا يوجد

https://www.monshaat.gov.sa/ar/EODBoffices
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


البرامج
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بوابة منظومة 
الابتكار التجاري

”فكرة“

البرامج
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برنامج
الشركات الناشئة

الجامعية

برنامج
طموح

برنامج تحفيز
رائدات الأعمال 

برنامج مسرعات
الأعمال

تمكين أندية
ريادة الأعمال

برامج
وخدمات التجارة

الإلكترونية 
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جهة تقدم برامج مكثفة لتسريع نمو وتوسع الشركات الريادية والناشئة خلال فترة زمنية تتراوح

غالباً بين 3 إلى 6 أشهر، من خلال توفير حزمة من الخدمات والموارد تشمل: توفير مساحات عمل

ومكاتب مشتركة وخدمات لتطوير الأعمال وخدمات استشارية وإرشادية وتوجيهية وتدريبية

والربط مع الجهات التمويلية وتسهيل الوصول للمستثمرين مقابل الحصول على حصة من الشركة

الريادية والناشئة.

ما هو؟ 

الهدف من تقديمها

تأسيس شركات ناشئة على أسس سليمة وذات إمكانيات عالية لدعم الاقتصاد السعودي
دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في المجالات المختلفة 

تعزيز قطاع مسرعات الأعمال في المملكة بإتباع أفضل الممارسات العالمية 
توفير فرص استثمارية في الشركات الناشئة 

برنامج مسرعات الأعمال

قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
موقع

“منشآت”

اختيار المسرعة
المراد الانضمام

لها

تسجيل
الدخول وتعبئة

البيانات

الفئة المستهدفة

رواد الأعمال والمنشـآت
الصغيــرة والمتـــوسطـــة

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

-نبــــذة عن المــشــــــــروع
-إرفاق الوثائق المطلوبة
عـــــنـــــد الـتـــســـجــــيــــــل

-مشروع مبتكر

-ميزة تنافسية

-نموذج العمـــل

https://www.monshaat.gov.sa/ar/acc
https://www.monshaat.gov.sa/ar/contact-us-branches?id=12782
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


ما هو؟ 

الهدف من تقديمها

تمكين أندية ريادة الأعمال الجامعية 
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قنوات الحصول على الخدمة

أندية متخصصة لرفع الوعي الريادي وتعزيز المهارات الريادية لدى الطلاب والطالبات في المرحلة

الجامعية بشكل مستدام، عن طريق تفعيلها وتمكينها في كل جامعة من خلال تقديم العديد من

الفعاليات المتنوعة ما بين لقاءات وورش عمل لأعضاء الأندية بالإضافة إلى زيارات وتحديات ريادية

ومعسكرات تدريبية.

تفعيل وتمكين أندية ريادة الأعمال في الجامعات
رفع الوعي الريادي لدى الطلاب والطالبات بشكل مستدام 

ال  ربط أندية ريادة الأعمال في المنظومة بشكل فعّ

كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
الصفحة

الإلكترونية
للبرنامج

اختيار
الجامعة 

تحديد
الفعالية

المطلوبة 

الفئة المستهدفة

-طلاب وطالبات الجامعات
-أعضاء أندية ريادة الأعمال
-مــنســـوبــي الجــامــــعــــات

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

أن يكون المشارك طالب أو حديث تخرجلا يوجد

أو أحد منسوبي الجامعة أو مهتم بريادة

الأعـــمــــــال الــتـــســجـــيــل فـــي الـفــعــاليــة

تعبئة
البيانات

المطلوبة

https://www.monshaat.gov.sa/ar/UniEntClubs
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


الدخول إلى
موقع

“منشآت”

الدخول إلى
“أكاديمية
منشآت”

التسجيل
بالبرنامج وإكمال

الدروس
التعليمية

اجتياز كافة
الاختبارات

المطلوبة خلال
المدة المحددة

تقييم
البرنامج
التدريبي

برنامج متخصص لنشر ثقافة ريادة الأعمال للمرأة في القطاعات الواعدة من خلال معسكرات

للتعرف على آلية بدء وتطوير المشاريع التجارية، مع إقامة حزمة من اللقاءات التعريفية عن برامج

وخدمات “منشآت” للمساهمة في زيادة وعي رائدات الأعمــال خلال مختــلف مراحل المشــــــــــروع.

ما هو؟ 

الهدف من تقديمها

نشر ثقافة ريادة الأعمال في الأوساط النسائية

برنامج تحفيز رائدات الأعمال
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قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

الفئة المستهدفة

سيدات الأعمال

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

التقديــم للإنــاث فقط فـــوق 18 ســنــةالتسجيل في موقع “منشآت”

سعودية الجنسية أو من يعامل بالمثل

https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/12845
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11
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مجتمع للمنشآت الصغيرة والمتوسطة متسارعة النمو يهدف إلى تحفيز نموهم من خلال منظومة

متكاملة من الخدمـات والبرامـــج تقدم عن طريــق الجهــات الممكنة والشركـــاء المحليين والدولييــن.

ما هو؟ 

الهدف من تقديمه

دعم نمو المنشآت متسارعة النمو في المملكة
تحسين أداء المنشأة بما يتخطى مسارها المتوقع

رفع مساهمة المنشآت الصغيرة والمتوسطة في إجمالي الناتج المحلي

برنامج طموح - خدمات المنشآت متسارعة النمو-

قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
موقع

“منشآت”

اختيار
“طموح”

الدخول إلى
المنصة

والتسجيل

إكمال
البيانات
والأسئلة

الفئة المستهدفة

المنشآت متسارعة النمو

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

لا يوجد

إكمال
التحليل

والتشخيص

-أن تكـــــون منشأة سعوديـــــة

ال من منصة -وجود حساب فعّ

 “أبشر” لصاحــــب المنشـــــــــأة

-أن تكون المنشأة صغيــــرة أو 

متوسطة

-أن تكون المنشـــــــأة قائمـــــــة 

وذات نـــــمــــــــو مــــتـــســــــــــارع

https://tomoh.sa/
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11
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تسعى "منشآت" من خلال برنامج بوابة منظومة الابتكار التجاري "فكرة"، إلى تمكين المبتكرين

والمنشآت الواعدة بالابتكار، وتبني التقنيات الصاعدة على النمو، من خلال ربطهم بشكل فعال

مع الجهات الوطنية من القطاع الحكومي والخاص وغير الربحي، والقادرة على خدمة هؤلاء

المستفيدين، وتفعيل دورهم بطريقة مستدامة، إضافةً إلى نشر المواد المعرفية، والفعاليات التي

تظــهــر الجـــــدوى الحـقيقــيـة للاسـتثمــــار فـــي الابــتكـــــــار والتقنيـــــات الصاعــدة فــــي الـــممــلكـة.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمه

تمكين المبتكرين والمنشآت الواعدة بالابتكار
تبني التقنيات الصاعدة على النشوء والنمو

نشر المواد المعرفية والفعاليات التي تظهر الجدوى الحقيقية للاستثمار في الابتكار
ربط المبتكرين والمنشآت مع الكيانات الوطنية من القطاع الحكومي والخاص وغير الربحي

بوابة منظومة الابتكار التجاري "فكرة"

قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

الدخول عبر بوابة
الابتكار التجاري

“فكرة”

استكمال
بيانات تسجيل

الدخول

استكشاف البوابة
والاستفادة من

أقسامها المختلفة
والخدمات المقدمة

بها

الفئة المستهدفة

-رواد الأعــــــمــــال المـــــبتــكـــرون
-المنشآت الصغيـرة والمتوسطة

الابتكارية 
-مقدمو الخدمــات مـــن منظومة

الابتكـــــار التجـــــــاري

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

كمقدم خدمة: وجود خدمة أو أكثر تلائملا يوجد

المبتكرين ورواد الأعمال - التسجيل في

البوابة، وتعبئة نموذج التسجيل- وجود

سجل تجاري، في حال كان قطاع خاص

كمستفيد من الخدمة: تسجيل الدخول

عن طريق الدخول الموحد لـ “منشآت”

https://fikra.sa/
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11
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تعمل "منشآت" بالشراكة مع القطاع العام على تحويل الأفكار الإبداعية ومشاريع التخرج

الجامعية إلى شركات ناشئة، من خلال نشر ثقافة ريادة الأعمال وتقديم البرامج المساندة للطلاب

والطالبات، ودعم المبتكرين والمبدعين وتنمية قدراتهم عبر حزمة من البرامج الإرشادية

م المملكة في والتوعوية، إضافةً إلى تسهيل الوصول إلى القنوات التمويلية، مما انعكس على تقدّ

مؤشر ريادة الأعمال في التعليم العالي ضمن برنامج تنمية القدرات البشرية.

ما هو؟ 

الهدف من تقديمه

نشر ثقافة ريادة الأعمال ورفع مستوى الوعي الريادي لدى منسوبي الجامعات من طلاب
وطالبات وأعضاء هيئة التدريس

تعزيز المهارات اللازمة لريادة الأعمال، من خلال تقديم مجموعة من البرامج والمعسكرات 
وورش العمل

توفير الفرص للتطبيق العملي الريادي وتتجير مشاريع التخرج
تشجيع التعاون والشراكات بين منسوبي الجامعات وطلاب وطالبات المرحلة الجامعية

برنامج الشركات الناشئة الجامعية

قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
صفحة

التقديم

اختيار
البرنامج

المناسب

ملء البيانات
المطلوبة 

الفئة المستهدفة

-طلاب المرحلة الجامعية
-أعضـــاء هيئـــة التــدريــــس
-منسوبو الجـــــــامــــــعـــــات

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

منســــــوبــــــو الجـــــــــامعــــة الحالييـــن لا يوجد

حديثو التـخـــــــرج إلــــى 3 ســـنــــــــوات 

تعبئة بيانات نموذج التسجيل بدقة

تقديم نبذة عن مشروعك: "أهدافه،

ونوعية الدعم المطلوب"، وذلك عبر

مـــقــــطـــــــع صــــوتــــي أو فـــــيــديــــــو 

الالــتــــــزام بــــجـــــدول الـــبــــرنـــــامـــــج

تقييم النموذج،
وسيتم الرد
بالقبول أو

الاعتذار

https://www.monshaat.gov.sa/ar/UniSA
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11
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تُمكنك "منشآت" من تأسيس مشروعك التجاري إلكترونياً، وتحوّل منشأتك من التجارة العادية إلى

التجارة الإلكترونية، من خلال "برامج وخدمات التجارة الإلكترونية"، وتمكنك من الجهات التي تعرض

خدماتها، من حيث الدفع الإلكتروني، والتسويق الرقمي، والحلول التقنية، ومنصات تطوير المتاجر

الإلكترونية. ويعد تعزيز منظومة أعمال التجارة الإلكترونية، أحد مُستهدفات برنامج التحول الوطني،

الداعم لتحقيق رؤيـة السعودية 2030.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمه

تسهيل البدء في مشاريع التجارة الإلكترونية
التعريف بكل ما هو جديد عن التجارة الإلكترونية

تحويل المنشآت التجارية التقليدية إلى التجارة الإلكترونية
تطوير منشآت التجارة الإلكترونية القائمة بالفعل

الوصول إلى أسواق جديدة، وتوسيع قاعدة العملاء
إيجاد بيئة جاذبة للمهتمين، والمعنيين في التجارة الإلكترونية

برامج وخدمات التجارة الإلكترونية

قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

عبر التقديم على
النماذج المحددة

لكل مبادرة

الفئة المستهدفة

-المنشآت متناهية الصغر والصغيرة
والمتوسطة 

-مقدمــــو الحلـــول الرقميـــة لتــأسيــس
المتاجــــــر أو الأســـــــواق الإلكتــــــــرونية
-مقدمــــــــو الخدمــــــات فـــــي المجالات

الداعمة للتجارة الإلكترونية 
-الشركات الممكِّنة في مجال التجارة

الإلكترونية

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

تحدد الشروط حسب كل برنامجلا يوجد

https://www.monshaat.gov.sa/ar/ecommerce
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


المراكز
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المراكز
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مركز الامتياز
التجاري

مجمعات 
الشركات
الناشئة

مركز
الابتكار

مراكز دعم
المنشآت 



الهدف من تقديمه

تعزيز وتفعيل قطاع الامتياز التجاري
رفع عدد مانحي الامتياز التجاري المحليين

رفع عدد أصحاب/ وحدات الامتياز التجاري
رفع معدل نجاح وحدات الامتياز التجاري

رفع عدد العلامات المحلية في الأسواق الدولية
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مركز يهدف إلى تعزيز مفهوم الامتياز التجاري لدى الأفراد والمنشآت الصغيرة والمتوسطة

وتمكينهم من تبنيها، مما يؤدي إلى توسع العلامات التجارية محلياً وعالمياً، وزيادة الفرص

الاستثمارية، والمساهمة في تحقيق رؤية السعودية 2030.

ما هو؟ 

مركز الامتياز التجاري

الفئة المستهدفة

رواد الأعمال الراغبون في بدء أعمال
تجارية

المستثمرون والممارسون في مجال
الامتياز التجاري 

العلامات العالمية والمحلية المانحة
للامتياز التجاري، والتي تتوسع ذاتياً

ذو العلاقة من الجهات الحكومية
والخاصة

كيفية طلب الخدمة

الدخول عبر منصة مركز الامتياز التجاري

الاطلاع على الفرص الاستثمارية والتقديم

عليها

التعرف على الخدمات والبرامج المقدمة من

المركز والتقديم عليها

الاطلاع والاستفادة من المواد التوعوية

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة
لا يوجد

المستندات المطلوبة
لا يوجد

قنوات الحصول على الخدمة

الخدمات التابعة للمركز

قيد الامتياز التجاري

التحقق من جاهزية العلامة للمنح

طموح الامتياز التجاري

مدير الامتياز التجاري

ترخيص الوسطاء

التسوية الودية

دعم تحول العلامات التجارية لامتياز التجاري

تيسير تمويل الامتياز التجاري

https://franchisecenter.sa/ar
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


الهدف من تقديمه

تمكين رواد الأعمال عبر مساعدة المنشآت الناشئة على الابتكار واستخدام التقنيات الحديثة
المساهمة في تأسيس شركات ابتكارية تقنية متخصصة

دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة، ورفع قيمتها التنافسية عن طريق تبني أحدث التقنيات
رفع كفاءة رأس المال البشري الوطني، وتزويدهم بالمهارات التقنية اللازمة

تفعيل دور مؤسسات المجتمع في مجال الابتكارات التقنية
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مراكز متخصصة في التقنيات الصاعدة، تعمل على تمكين المنشآت ورواد الأعمال والمساهمة في

تحقيق رؤية السعودية 2030، وذلك من خلال المساهمة في خلق شركات ابتكارية ناشئة، وزيادة

كفاءة المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

ما هو؟ 

مركز الابتكار

الفئة المستهدفة

رواد الأعمال
أصحاب المنشآت الصغيرة

        والمتوسطة

كيفية طلب الخدمة

التسجيل في المركز حضورياً، أو عبر الموقع

الإلكتروني

الاستفادة من البرامج والفعاليات في المركز

أو عبر الإنترنت حسب نوع الفعالية والبرنامج

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة

لا يوجد

المستندات المطلوبة
لا يوجد

قنوات الحصول على الخدمة

الخدمات التابعة للمركز

تحديات الابتكار

رواد الابتكار

معسكرات الابتكار

استشارات الابتكار

لقاءات الابتكار

مكتبة الابتكار

فرص الابتكار

ابتكار بلس

https://thakaa.monshaat.gov.sa/
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


الهدف من تقديمه

تعزيز القدرات التنافسية من خلال خدمات تطوير الأعمال
تعزيز الوصول إلى أسواق جديدة

بناء بيئة ريادة الأعمال بواسطة إشراك القطاع العام والخاص
تسهيل أعمال المنشآت من خلال خدمات مسارات ودعم الأعمال

نشر ثقافة ريادة الأعمال من خلال فتح قنوات تواصل تفاعلية مع المهتمين والممكنين 
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مراكز موحدة متكاملة تقدم حزمة من البرامج؛ لتطوير المنشآت الصغيرة والمتوسطة ورواد

ورائدات الأعمال، بالتعاون بين القطاعين العام والخاص؛ لبناء منظومة اقتصادية تنافسية مناطقية؛

لتحقيق الاستدامة والازدهار في مختلف القطاعات ورفع مساهمتها في الناتج المحلي.

ما هي؟ 

مراكز دعم المنشآت

الفئة المستهدفة

أصحاب الأفكار
المنشآت الصغيرة والمتوسطة

المهتمون بريادة الأعمال

كيفية طلب الخدمة

عن طريق تطبيق نوافذ “منشآت”

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة
التسجيل عبر خدمات النفاذ الوطني الموحد

المستندات المطلوبة
لا يوجد

قنوات الحصول على الخدمة

الخدمات التابعة للمركز

شبكات الأعمال

الاستشارات

برامج دعم الأعمال

برنامج الإرشاد

الاستشارات الحكومية

التدريب

المسارات

https://www.monshaat.gov.sa/ar/ssc
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


الهدف من تقديمه

دعم روَّاد الأعمال، وتوفير أماكن متخصصة جاذبة لهم
خلق بيئة ملائمة لمزاولة الأعمال المختلفة

دعم أصحاب المنشآت الصغيرة والمتوسطة
تعزيز الاستثمار في حاضنات الأعمال

تشجيع الابتكار والإبداع

دليل خدمات منشآت /   44

اد الأعمال وأصحاب تهدف لتوفير مساحات عمل مشتركة ومكاتب خدمات لوجستية جاذبة لروَ

م   المنشآت الصغيرة والمتوسطة، لأداء أعمالهم في بيئة ملائمة ومحفزة على الابتكار والإبداع، وتُقدّ

برامج وخدمات دعم متنوعة، مثل: "مسرعات الأعمال - الحاضنات - تنسيق الاستشارات والجلسات

الإرشادية ــ وِرش العمل ــ المعسكرات ــ اللقاءات مع الشركات الكبرى والجامعات والمستثمرين".

ما هي؟ 

مجمعات الشركات الناشئة

قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

التواصل مع إدارة
المجمع الذي ترغب في

الحصول على خدماته
عبر قنوات الاتصال
المتاحة في الموقع

الإلكتروني

الفئة المستهدفة

المنشآت الصغيرة والمتوسطة

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

للشركات: صورتــــان ســـاريتــان
من السجل التجاري

هوية المفوض بتوقيع العقــــــد
للأفراد:صورة سارية من الهوية

لا يوجد

https://www.monshaat.gov.sa/ar/hubs
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


الأدلة والأدوات
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المعجم الريادي تقارير منشآت

دليل تشغيل
المتاجر

دليل النماذج
والأدوات

لتحليل الأعمال

الأدلة والأدوات
المساعدة

الأدلة والأدوات



تعمل "منشآت" على سلسلة من التقارير؛ وذلك في إطار سعيها لتقديم كافة التسهيلات لرواد

الأعمال وأصحاب المنشآت في مختلف مناطق المملكة. تشمل هذه التقارير أحدث الإحصائيات

والأرقام والمعلومات المتعلقة ببيئة الأعمال، والتي تُمكّن المهتمين من البقاء على اطلاع بأهم

البيانات وآخر الأخبار التي تساعدهم على التخطيط لبدء أعمالهم واستمراريتها.

ما هي؟ 

التقارير

تعمل منشآت على سلسلة من التقارير التي تقدم أحدث الإحصائيات والمعلومات المتعلقة ببيئة

الأعمال في المملكة والتي تمكّن المهتمين من البقاء على اطلاع بأهم البيانات

تقارير منشآت

دليل خدمات منشآت /   47

للاطلاع على صفحة التقارير يرجى الضغط أدناه:

تقارير منشآت

https://www.monshaat.gov.sa/ar/monshaat-reports
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11
https://www.monshaat.gov.sa/ar/monshaat-reports


اً أعدت الهيئة العامة للمنشآت الصغيرة والمتوسطة "منشآت" المعجم الريادي ليكون مرجع

رئيساً لمصطلحات ريادة الأعمال، ويساهم في نشر ثقافة ريادة الأعمال وتوعية رواد الأعمال

وأصحاب المنشآت بالمصطلحات والمفاهيم الريادية، ويدعم نمو وتطوّر المشاريع. ويحتوي

المعجم على عدة أقسام تهتم برحلة ريادة الأعمال في مجالات الإدارة، والتمويل والاستثمار،

وإدارة الأعمال، والمحاسبة والقانون، والتسويق والمبيعات، والتقنيات، والابتكار.

ما هو؟ 

المعجم الريادي

أقسام المعجم الريادي
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الإدارة

الاستثمار والتمويل

إدارة الأعمال

المحاسبة القانونية

التسويق والمبيعات

التقنيات

الابتكار وريادة الأعمال

https://www.monshaat.gov.sa/ar/business-dictionary-categories
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


يعد دليلاً إرشادياً شاملاً وموحداً يضمن سهولة وصول أصحاب الأعمال والمهتمين بالمعلومات

والخدمات الحكومية، كما يستعرض رحلة افتتاح النشاط التجاري منذ نشوء الفكرة وحتى افتتاح

وتشغيل النشاط، ويشمل متطلبات الجهات ذات العلاقة من القطاعين العام والخاص؛ لضمان

استدامة الأعمال.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمها

ضمان سهولة وصول أصحاب الأعمال والمهتمين للمعلومات والخدمات الحكومية

دليل تشغيل المتاجر
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قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
موقع

“منشآت”

اختيار دليل
تشغيل
المتاجر

اختيار النشاط
التجاري

المراد مزاولته

الفئة المستهدفة

رواد الأعــمـــــال وأصـــــــــحــــــــاب
المنشآت الصغيرة والمتوسطة

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

لا يوجدلا يوجد

https://www.monshaat.gov.sa/ar/guide/6520/home
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


خدمة إلكترونية تهدف لدعم رواد الأعمال وملاك المنشآت الصغيرة والمتوسطة والمهتمين في

مجال الأعمال، عن طريق إثرائهم بالمعرفة اللازمة من خلال توفير أدلة إلكترونية وكتيبات ونماذج

تحتوي على أفضل الممارسات والمعلومات القابلة للتطبيق، والتي تساعد على تطوير الأعمال

واستدامتها.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمها

توفير أدوات تخطيط الأعمال عن طريق وثائق إرشادية تساعد على ترتيب المعلومات 
توفير مصادر تساعد على رفع جاهزية المنشآت؛ لدراسة الأسواق والقطاعات والتعريف بفرص النمو

إتاحة المعلومات والإرشادات التي تقدمها منشآت والجهات الأخرى الموجهة لمجتمع الأعمال 

الأدلة والأدوات المساعدة
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قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
موقع

“منشآت”

استعراض
المحتويات

التسجيل عبر بوابة
النفاذ الوطني

الموحد لتحميل
الملف المطلوب

الفئة المستهدفة

رواد الأعــمـــــال وأصـــــــــحــــــــاب
المنشآت الصغيرة والمتوسطة

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

لا يوجدلا يوجد

https://www.monshaat.gov.sa/ar/node/13700
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


بتكرة، حيث تحتوي توفّر "منشآت" خدمة صناديق ريادة الأعمال، التي تعمل من خلال آلية تفاعلية مُ

م له ر رحلته الريادية، كما تُقدّ على النماذج، والأدوات، والأدلة، التي تساند رائد الأعمال، وتُيسّ

الإرشادات الاحترافية، وتُمكّنه من البداية الصحيحة باتباع الطرق الأمثل في خطواته التأسيسية، إلى

أن يتم إطلاق المشروع وتشغيله.

ما هي؟ 

الهدف من تقديمها

تمكين رواد الأعمال وتذليل العقبات التي تواجههم
إثراء المحتوى المعرفي حول ريادة الأعمال

رفع مستوى المهارة لدى رواد الأعمال
تفعيل الأدوات الريادية التي يحتاجها رائد الأعمال بما يتناسب مع مرحلة مشروعه

دليل النماذج والأدوات لتحليل الأعمال )صناديق ريادة الأعمال(
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قنوات الحصول على الخدمة

كيفية طلب الخدمة

الدخول إلى
صفحة صناديق
ريادة الأعمال

تحديد المرحلة
الحالية

للمشروع

اختيار الأدوات
المناسبة
للاحتياج

الفئة المستهدفة

-رواد الأعــمـــــال 
-المنشآت الصغيرة والمتوسطة

شروط ومعايير الالتحاق بالخدمة المستندات المطلوبة

لا يوجدلا يوجد

https://www.monshaat.gov.sa/ar/steps
https://twitter.com/monshaatsacc?s=11


التعريف المصطلح

هو أسلوب العمل الذي تطبقة الشركات لإدارة أعمالها وتحقيق الأرباح، ويشمل

جميع عناصر  إدارة الأعمال بدءاً من تحديد الغرض من تأسيس الشركة، وحتى

تحديد العملاء المستهدفين، والمنتجات أو الخدمات المقدمة، والخطط

الإستراتيجية، والعمليات التشغيلية وغيرها من جوانب الأعمال.

نموذج الأعمال

كيان يقدم برامج مكثفة لتسريع نمو وتوسع الشركات الريادية والناشئة خلال

فترة زمنية تتراوح غالبا بين 3 و6 أشهر، من خلال توفير حزمة من الخدمات

والموارد تشمل: توفير مساحات عمل ومكاتب مشتركة وخدمات لتطوير الأعمال

وخدمات استشارية وإرشادية وتوجيهية وتدريبية والربط مع الجهات التمويلية

وتسهيل الوصول للمستثمرين مقابل الحصول على حصة من الشركة الريادية

والناشئة.  

مسرعة الأعمال

كيان يهدف لدعم تأسيس ونمو المشاريع الريادية والناشئة من خلال توفير حزمة

من الخدمات والموارد تشمل: توفير مساحات عمل ومكاتب مشتركة وخدمات

لتطوير الأعمال، وخدمات استشارية وإرشادية وتوجيهية وتدريبية، والمشاركة في

الفعاليات المختلفة، وتقديم خدمات البحث والربط مع مصادر التمويل والاستثمار. 

يتم تقديم هذه الخدمات خلال مدة زمنية محددة.

حاضنة الأعمال

اجتماع لعدد من المتخصصين في مجال معين، ويتم فيها مناقشة موضوع محدد،

وقد تقع الندوة ضمن فعالية أشمل مثل أسبوع محدد أو حملة وطنية. 
الندوة

المنشأة التي لا يزيد عدد موظفيها العاملين بدوام كامل عن 5 أشخاص، ولا تزيد

إيراداتها عن 3 ملايين ريال سعودي. 
المنشأة متناهية الصغر

المنشأة التي يتراوح عدد موظفيها بدوام كامل بين 6 أشخاص إلى 49 شخصاً،

وتتراوح إيراداتها بين 3 إلى 40 مليون ريال سعودي.
المنشأة الصغيرة

المنشأة التي يتراوح عدد موظفيها بدوام كامل بين 50 شخصاً إلى 249 شخصاً،

وتتراوح إيراداتها بين 40 إلى 200 مليون ريال سعودي. 
المنشأة المتوسطة

هو الشخص الذي يؤسس شركة جديدة، أو يساهم في تأسيس شركة جديدة، يتمتع رائد
الأعمال بالقدرة على تحويل المشروع من مجرد فكرة إلى شركة ناجحة ومستمرة، تدر أرباحاً

وعائدات استثمارية.

رائد الأعمال
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مصطلحات الدليل
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https://www.monshaat.gov.sa/sites/default/files/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D8%AC%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%8A%D8%A7%D8%AF%D9%8A%20%281%29.pdf


التعريف المصطلح

هي الشركات التي تتميز بقدرتها على تقديم منتجات أو خدمات جديدة ومبتكرة

تختلف عن النماذج التقليدية السائدة في المجال، وقد تكون تلك المنتجات في حد

ذاتها سبباً لخلق مجالات جديدة للأعمال.

الشركات  الريادية

هي الشركات التي تقوم على فكرة جديدة أو اقتراح مبتكر، )غالباً ما يرتبط بإحدى

التقنيات الحديثة(، وتكون في المراحل الأولى من النمو، وبطبيعة الحال تكون

المنافسة ضعيفة بين الشركات الصاعدة في بداياتها، على النقيض من الشركات

الأقدم التي تشهد منافسة شرسة فيما بينها.   

الشركات الصاعدة

هو سلسلة من الدورات المكثفة في معسكر تدريبي واحد، متخصص في أحد

القطاعات المتنوعة، تتراوح مدتها بين 3 أيام إلى أسبوع، وذلك من أجل تعلم كيف

تطور نشاطك التجاري باستخدام التقنيات الحديثة في مختلف المجالات.

معسكر التدريب 

الدورة التدريبية أو البرنامج التدريبي هو اجتماع ينظم من أجل تقديم معارف

ومهارات لتطوير قدرات المشاركين وفقاً للأهداف الموضوعة للدورة التدريبية.
الدورة التدريبية

هي محاضرات تفاعلية تعرفك على طرق استخدام الحلول التقنية الممكنة

للمنشآت لتعزيز الابتكار، وهي برامج تعليمية أو تدريبية قصيرة يقدمها أشخاص

ذوي خبرة، والذين غالباً ما يجمعهم تخصص واحد، وتهدف  هذه الورش لتدريس أو

تقديم مهارات، أو تقنيات، أو أفكار عملية للمشاركين في الورشة وفي نفس

تخصصهم.

ورشة العمل

جلسة ثنائية بتواجد خبراء )مرشدين( ورجال أعمال لديهم الخبرة التجارية والتجارب

الناجحة، لتقديم المشورة والرد على الاستفسارات التي يطرحها رواد الأعمال

وأصحاب المنشآت الصغيرة والمتوسطة في مجال تخصصهم.

جلسة الإرشاد 

يحدد فيه موضوع معين يحضره المهتمين وليس المتخصصين فقط، ولا يشترط

فيه وجود الخبراء العلميين ولا يشترط فيه طرح أوراق عملية أو أبحاث وقد يكون

ملتقى علمي إذا تم الإشارة له وهو أقل رسمية بكثير من المؤتمر وقد يمتد

ليومين ونادراً ما يتاح فيها المداخلات، وهو في الغالب فعالية وقتية تشمل

معرض، وعلى تعريفها خلاف علمي واضح. 

الملتقى
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تواصل معنا.. لخدمتك

8003018888

MonshaatSA

https://www.facebook.com/MonshaatSA/?locale=ar_AR
https://www.linkedin.com/company/monshaatsa
https://twitter.com/MonshaatSA?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7Ctwgr%5Eauthor
https://www.instagram.com/monshaatsa/?hl=ar
https://www.threads.net/@monshaatsa
https://www.youtube.com/@MonshaatSA
tel:8003018888



