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سلاسل الإمداد 
سلاســل الإمــداد هــي شــبكة مترابطــة مــن الجهــات، والأشــخاص، والأنشــطة، والمعلومــات، والمــوارد، المشــارِكِة فــي إنتــاج وتوصيــل 
الســلع أو الخدمــات مــن المورديــن إلى المســتهلكين، وتشــمل سلاســل الإمــداد جميــع مراحــل تصنيــع المنتــج، بــدءاًً مــن الحصــول على 
المــواد الخــام، مــروراًً بالتصنيــع والنقــل والتوزيــع، ووصــولاًً إلى تســليمها إلى المســتهلك النهائــي، وتُمُكِّـِـن الإدارة الفعالــة لسلاســل الإمــداد 
زيــادة أربــاح الشــركات، وتحقيــق الكفــاءة ورضــا العــملاء، كمــا تُعُــزز مــن مرونــة الشــركات فــي مواجهــة الاضطرابــات وتقلبــات الســوق. 

وتُشُــير نظريــة تأثيــر الفراشــة إلى أن التغيــرات الصغيــرة قــد تــؤدي إلى حــدوث نتائــج كبيــرة وغيــر متوقعــة فــي الأنظمــة، ويُعُــد نظــام 
سلاســل الإمــداد أحــد الأنظمــة المُُعرَّضَــة لتأثيــر الفراشــة والاضطرابــات غيــر المتوقعــة، نظــراًً للحجــم الهائــل والمعقــد لعملياتهــا. 

ــات سلاســل  ــرة فــي ســير عملي ــة بالعوامــل المؤث ــرة والمتوســطة أن تكــون على درايــة تام ــذا فمــن الضــروري على المنشــآت الصغي ل
الإمــداد، حيــث يمكــن أن تحــدث متغيــرات فــي العديــد مــن مراحــل سلاســل الإمــداد، بدايــةًً مــن توفيــر المــواد الخــام، والقــوى العاملــة، 

وـمـروراًً بالتخزـيـن، والـشـحن، ووـصـولاًً لتقلـبـات الأـسـواق وحـجـم الطـلـب.

يمكــن للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة زيــادة الكفــاءة، وتقليــل التكاليــف، وتعزيــز الابتــكار والقــدرة التنافســية، وإرضــاء العــملاء، وإدارة 
المخاطر، من خلال تنفيذ الخطوات التالية: 

العناصر الأساسية في سلاسل الإمداد 

بناء سلاسل إمداد قوية 

الموزِّعِون وتُجُار الجملة  المصنِّعِون  المورِّدِون 

الجهات التنظيمية  العملاء  تُجُار التجزئة 

التخطيط: تطوير إستراتيجية قوية، وتحديد التوقعات المحتمَلة، وإنشاء نظام لإدارة الطلب. <	

التوريد والمشتريات: بناء علاقات قوية وموثوقة مع الموردين لضمان تسليم الطلبات في الوقت المناسب. <	

ــاع أســاليب إدارة <	 ــر اتب ــب دون زيــادة المخــزون، عب ــة الطل ــة المناســبة مــن المخــزون لتلبي ــزون: ضمــان الاحتفــاظ بالكمي إدارة المخ
 .)Just-In-Case( "أو "الإنتاج الاحتياطي )Just-In-Time( "المخزون مثل: "الإنتاج في الوقت المناسب

اللوجستيات: إدارة مسارات النقل، والأساليب، والتكاليف؛ لضمان التسليم في الوقت المناسب. <	

تحليل البيانات: مشاركة البيانات عبر سلاسل الإمداد لتحسين العمليات في الدورة القادمة من التخزين إلى التسليم. <	

إدارة المخاطــر: توقُّــع المخاطــر والاضطرابــات مثــل الكــوارث الطبيعيــة، والقضايــا الجيوسياســية، والأوبئــة، والتصــدي لهــا مــن خــال <	
تنويع الموردين وتطوير خطط الطوارئ. 
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تحديات سلاسل الإمداد العالمية 
ــوب آســيا، واجهــت سلاســل الإمــداد  ــا، والبحــر الأســود، والشــرق الأوســط، وجن ــات فــي أفريقي ــات والصراع مــع تزايــد حــدة الاضطراب

العالمية العديد من التحديات في الشهور الـ 12 الماضية. 

تتطــور التقنيــات التــي تســاعد المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة على التكيــف مــع متغيــرات سلاســل الإمــداد، ممــا يوفــر 
العديد من الفرص؛ لتحقيق النمو وبناء المرونة. 

الاتجاهات والفرص الواعدة 

الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي: يمكــن أن يؤثــر الذكاء الاصطناعي التوليدي على إدارة سلاســل الإمــداد، والعمليات اللوجستية، 
ــم مــن المُُــدخلات المُُقدمــة، حيــث تتوقــع الشــركات التــي  والمشــتريات مــن خلال إنشــاء مُُخرجــات جديــدة مبنيــة على التعل

تستخدم الذكاء الاصطناعي التوليدي عائداًً على الاستثمار بنسبة 87% بحلول عام 2025م.6  

أتمتــة عمليــات التخطيــط: مــع نمــو قــدرات الــذكاء الاصطناعــي التوليــدي لــدى الشــركات، فإنــه يمكــن التعامــل مــع المهــام 
المتكــررة مــن خلال أتمتــة عمليــات التخطيــط، ممــا يُسُــهم فــي توفيــر الوقــت، وتقليــل نســبة وقــوع الأخطــاء، وتســريع 
عمليــات التســليم للعــملاء، كمــا يمكــن اعتمــاد تحليــل البيانــات لتحديــد مصــدر المشــكلات، وتقديــم حلــول ســريعة وذكيــة 

للتغلب عليها. 

منصــات البرمجــة قليلــة الأكــواد )Low-code platforms(: تعمــل هــذه المنصــات على تبســيط أتمتــة مهــام سلاســل الإمــداد 
مــن خلال اســتخدام واجهــات برمجــة التطبيقــات )APIs( لتبســيط لغــة البرمجــة، ممــا يســاعد المنشــآت على إجــراء التعــديلات 

اللازمة على نظام الأتمتة الخاص بها والاستعداد للأحداث الطارئة. 

تحقيــق الاســتدامة مــن خلال المعاييــر البيئيــة والاجتماعيــة والحوكمــة: يمكــن للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة اكتســاب ولاء 
قاعــدة أكبــر مــن العــملاء، والوصــول إلى مصــادر التمويــل مــن خلال ضمــان اســتدامة مورّدّيهــا، وتنفيــذ المنهجيــات الهجينــة 

لحساب الانبعاثات الكربونية. 

سلاسل الإمداد العالمية: التحديات والاتجاهات والفرص
يتأثــر ســير سلاســل الإمــداد العالميــة بالعديــد مــن العوامــل، مثــل الحــوادث، أو عــدم الكفــاءة، أو الكــوارث الطبيعيــة، أو ســوء الإدارة، 
فــعلى سبيــل المثــال، تسب�َـب جنــوح ســفينة الحاويــات "إيفــر جيفــن" فــي قنــاة الســويس عــام 2021م، فــي تعطيــل حركــة الملاحــة فــي 
ــاًً،1 حيــث أدّّت شــدة  القنــاة لمــدة 6 أيــام، وبالتالــي تعطيــل حركــة التجــارة العالميــة، ممــا أســفر عــن خســائر بلغــت 36 مليــار ريــال يومي

الريــاح، وســوء إدارة الحــادث، إلى تفاقــم الأزمــة، والتأثيــر ســلباًً على سلاســل الإمــداد العالميــة لفتــرة طويلــة. 

ــرات  ــال، التغي ــل المث ــا على سبي ــرة والمتوســطة فــي الاســتمرار، منه ــدرة المنشــآت الصغي ــر على ق ثمــة عوامــل عديــدة يمكــن أن تؤث
ــع الصدمــات وإدارة  المناخيــة، وتقلبــات العــملات والتضخــم والتغيــرات التنظيميــة، لــذا فــإن مــن الضــروري على هــذه المنشــآت توُقُّ

ــال.  ــي هــذا المج ــا تتيحــه الأدوات الموجــودة بالفعــل ف ــة فــي سلاســل الإمــداد، وهــو م المخاطــر المحتمل

%3
معدل انخفاض حجم التجارة العالمية 

في عام 2023م2 

  %50
معدل الانخفاض في إنتاج بنغلاديش 

للملابس الجاهزة في عام 2024م بسبب 
الفيضانات4 
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 الرئيس التنفيذي، 
جمعية سلاسل الإمداد والمشتريات

صالح بن حمود 
السويطي

 رؤى الخبراء: 

ما هي الأهداف الإستراتيجية لجمعية سلاسل الإمداد والمشتريات لتطوير 
سلاسل الإمداد في المملكة؟

تقوم إستراتيجيتنا على عدة ركائز أساسية، تبدأ برفع مستوى الوعي بمبادئ 
سلاسل الإمداد والمشتريات، والمتطلبات التنظيمية، ومعايير الامتثال، وأفضل 
الممارسات العالمية. يلي ذلك بناء القدرات من خلال تطوير مهارات المتخصصين 
في هذا المجال وفق أحدث الممارسات الصناعية. كما نعمل على تعزيز بيئة الأعمال 
عبر الترويج للإجراءات والسياسات الداعمة للصالح العام، وتهيئة بيئة عمل ملائمة، 
إضافةًً إلى تقديم الاستشارات للأفراد والمنشآت وفق احتياجاتهم. وأخيراًً، نهدف 
إلى زيادة فرص العمل عبر تعزيز التعاون بين المنشآت، والمؤسسات التعليمية، 

والهيئات الحكومية.

كيف يُُسهم التعاون بين القطاعين العام والخاص في بناء منظومة مستدامة 
لسلاسل الإمداد؟

تُعُد الاستفادة من سياسات القطاع العام والبنية التحتية المدعومة، وابتكارات 
القطاع الخاص وخبراته، عاملاًً أساسياًً في دفع كفاءة ومرونة سلاسل الإمداد، كما 
يُمُكِّنِ هذا التعاون المنشآت الصغيرة والمتوسطة من الوصول إلى المصادر التي 
قد يصعب الوصول إليها، ومن ناحية أخرى، فإن مثل هذه الشراكات تُمُكِّنِ توطين 
التقنيات المتقدمة، ونقل المعرفة، وتطوير المحتوى المحلي، وتعزيز الشفافية، 
والتخطيط للأزمات، بما يضمن استقرار سلاسل الإمداد في أوقات الاضطرابات، 

وتتماشى هذه الجهود جميعها مع مستهدفات رؤية السعودية 2030.

ونلتزم في جمعية سلاسل الإمداد والمشتريات بدعم هذه التوجهات، من خلال 
عقد شراكات مع الجهات المحلية والدولية، في القطاعات الحكومية والخاصة وغير 
الربحية، للاستفادة من الخبرات، ونشر أفضل الممارسات المحلية والدولية؛ لرفع 

مستوى كفاءة سلاسل الإمداد في المملكة، وخلق بيئة جاذبة للأعمال.

كيف تساعد جمعية سلاسل الإمداد والمشتريات المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
في بناء سلاسل إمداد مرنة؟

تتمثل أولويتنا في دعم قطاع سلاسل الإمداد بالمملكة بشكل عام، والمنشآت 
الصغيرة والمتوسطة بشكل خاص، من خلال بناء القدرات، ودعم الممارسات 
الرائدة، وتمكين المتخصصين في هذا المجال، للنهوض بالقطاع وتعزيز قدرتهم 
على إدارة الأزمات والإضطرابات غير المتوقََعة، مثل جائحة كوڤيد-19، وتحديات 

الشحن عبر البحر الأحمر، وتأثيرها على حركة التجارة الدولية.

وفي هذا الإطار، نُقُدِِّم في جمعية سلاسل الإمداد والمشتريات برامج تدريبية 
متخصصة، لتعزيز المهارات الفنية والإدارية، بالتعاون مع الشركاء الإستراتيجيين 
للتدريب على تنفيذ برامج الشهادات الاحترافية والدورات القصيرة، وتوفير 
الدراسات، والأبحاث، والأوراق العلمية، والمسوحات والإحصائيات، اللازمة لاتخاذ 

القرارات المناسبة، مستفيدين من خبراء الجمعية في هذا المجال. 

التصنيف والتوصيف لوظائف سلاسل الإمداد  الجمعية مشروع  كما تقدِِّم 
والمشتريات، والذي يهدف إلى توصيف وتصنيف الكوادر المهنية في مجال 
فئة، وتوصيف  لكل  الوظيفية  الأدوار  وتعريف  بالمملكة،  الإمداد  سلاسل 

متطلبات كل دور وظيفي من حيث المهام والمهارات والقدرات. 

وانطلاقاًً من مسؤوليتنا اتجاه المنشآت الصغيرة والمتوسطة، وتطوير سلاسل 
الإمداد فيها، تُخُصِِّص الجمعية عدة برامج ومشاريع من شأنها خدمة هذه المنشآت، 
مثل مشروع قياس مدى نضج سلاسل الإمداد في المنشآت الصغيرة والمتوسطة.

 بالإضافة إلى ذلك، أطلقت الجمعية مؤخراًً مشروع قاموس سلاسل الإمداد، 
بهدف ترجمة وتوحيد المصطلحات الخاصة بسلاسل الإمداد التي تحمل أكثر 

من معنى، ومنحها طابعاًً عربياًً.

كيف تتعاون جمعية سلاسل الإمداد والمشتريات مع الشركاء المحليين والدوليين 
لتعزيز سلاسل الإمداد وخدمات المشتريات في المملكة العربية السعودية؟

تأتي شراكتنا مع الكيانات المحلية والدولية تجسيداًً لإستراتيجيتنا الساعية إلى 
مساعدة المنشآت الصغيرة والمتوسطة في بناء شبكة مستدامة وفاعلة لسلاسل 
الإمداد، حيث نتعاون على المستوى المحلي مع جهاتٍٍ حكومية مثل "منشآت"، 
لتطوير البنية التحتية، وتسهيل الوصول إلى البيانات والمعلومات، والاستفادة 
من الخبرات، وتعزيز الابتكار، ونتعاون على المستوى الدولي مع منظمات مثل 
المعهد الأوروبي لإدارة المشتريات، لقياس مدى نضج سلاسل الإمداد، والمعهد 
الدولي للشراء والتوريد  )CIPS(لتقديم رؤى عالمية حول إستراتيجيات المشتريات 
وإدارة سلاسل الإمداد، فضلاًً عن توفير الوصول إلى أفضل الممارسات العالمية 

في المجال.

وبدورها، تسهِِّل هذه الشراكات نقل المعرفة، وبناء القدرات، وتبني التقنيات 
المتطورة، مما يُعُزز من القدرات التنافسية للقطاع، كما تعمل مبادراتنا المشتركة، 
مثل المؤتمرات وورش العمل والبرامج التدريبية، على توفير منصات للشركاء 

الرئيسيين لبناء العلاقات وتبادل الخبرات.

برأيك، ما هي الاتجاهات المستقبلية التي تتوقع أن تُشُكِّلِ صناعة سلاسل الإمداد 
في المملكة، وكيف يمكن للمنشآت الصغيرة والمتوسطة الاستفادة منها؟

مما لا شك فيه أن التحول الرقمي والاستدامة هما الاتجاهان المستقبليان 
الرئيسيان للمنشآت الصغيرة والمتوسطة، حيث تعمل تقنيات جديدة مثل الذكاء 
الاصطناعي، و"البلوك تشين"، وإنترنت الأشياء، على طرح رؤية جديدة للشفافية 
والكفاءة في سلاسل الإمداد، عبر تمكين التحليل التنبؤي، وتتُبُّع العمليات في 
وقتها الفعلي، وينبغي للمنشآت الصغيرة والمتوسطة الراغبة في تحقيق النجاح، 
تبنّيّ هذه الأدوات لتحسين عملياتها، والتخفيف من المخاطر، وتأتي الاستدامة في 
طليعة الاتجاهات المستقبلية، مع التركيز بشكل خاص على الخدمات اللوجستية 

الخضراء، وممارسات الاقتصاد الدائري، بما يتماشى مع رؤية السعودية 2030.

ومن جهة أخرى، يسهم هذا التكامل العالمي في تعزيز مكانة المملكة العربية 
السعودية كمركز لوجستي عالمي، مستفيداًً من مبادرات مثل برنامج تطوير 
الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية )ندلب(. وفي جمعية سلاسل الإمداد 
والمشتريات، نحرص على دعم المنشآت الصغيرة والمتوسطة في التكيف مع 
هذه البرامج، وتنويع شبكة مورديها، والاستثمار في الكفاءات، وبناء شراكات 

إستراتيجية تمكنها من مواكبة هذه الاتجاهات.
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المدير المالي، 
مجموعة "غلوب"

أغاريد عبد الجواد

 رؤى الخبراء: 

السعودية  رؤية  تحقيق مستهدفات  "جلوب" في  كيف تسهم مجموعة 
2030، وخاصة في مجال الخدمات اللوجستية والنقل؟ 

يُعُد تعزيز الابتكار في مجال الخدمات اللوجستية، أحد مظاهر التزام مجموعة 

"جلوب" بالإسهام في تحقيق مستهدفات رؤية السعودية 2030، وذلك من 

خلال التقنيات المتقدمة مثل الأتمتة والرقمنة، التي تساعد في تبسيط 

بالخدمات  الكفاءة، حيث لا تكتفي مجموعة "جلوب"  العمليات وتعزيز 

اللوجستية التقليدية فحسب، وإنما تعمل على ابتكار حلول متكاملة تلبي 

المتطلبات المتطورة للأسواق المحلية والعالمية. 

بالإضافة إلى ذلك فإننا نعتبر الإسهام في صقل مهارات المواهب الوطنية 

اًً  لوجستكس" خصيص "جلوب  أكاديمية  لنا، وقد صُُممت  بالنسبة  أولويةًً 

بهدف تزويد المهنيين السعوديين بمهاراتٍٍ متطورة، وهو ما يتماشى مع 

المستهدفات الوطنية لتمكين المواطنين وزيادة المحتوى المحلي في قطاع 

الخدمات اللوجستية. 

كما تعمل "جلوب" بشكل وثيق مع الشركاء من القطاعين العام والخاص، 

لتعزيز تكامل سلاسل الإمداد، وتطوير الإستراتيجيات التي تساهم في 

ترسيخ مكانة المملكة باعتبارها مركزاًً لوجستياًً عالمياًً. فدورنا يمتد إلى ما 

هو أبعد من تقديم الخدمات، حيث نعتبر أنفسنا شركاء في بناء مستقبل 

اللوجستية بدورٍٍ مساهم في تحقيق الأهداف  الخدمات  المملكة، وقيام 

الأوسع لرؤية السعودية 2030. 

ما دور التقنية في تطوير سلاسل الإمداد، وكيف تتبنى مجموعة "جلوب" 
التحول الرقمي؟  

تُعُد التقنية جوهر تطوير سلاسل الإمداد، حيث تلعب دوراًً هاماًً للغاية في 

تحقيق الشفافية، وتبسيط العمليات، وتقليل أوقات التسليم، وتخفيض 

التكاليف. ولذلك تتبنى "جلوب" أحدث التقنيات مثل الأتمتة والمركبات 

ذاتية القيادة والمستودعات الآلية وأنظمة إدارة المخزون الذكية، حيث لا 

تعمل هذه الابتكارات على تحسين الكفاءة وتقليل الخطأ البشري فحسب، 

بل تساعد كذلك في حماية البيئة عن طريق تقليل الانبعاثات الكربونية. 

وبالنظر إلى المستقبل، فإن تقنياتٍٍ مثل الذكاء الاصطناعي، وتحليلات 

البيانات الضخمة، و"البلوك تشين"، ستوفِِّر مستويات جديدة من الشفافية 

والأمان والكفاءة في أنظمة إدارة سلاسل الإمداد، ونحن نحرص في "جلوب" 

على استكشاف وتنفيذ هذه الابتكارات بفاعلية، تعزيزاًً لقدرتنا التنافسية، 

وإسهاماًً في تحقيق المستهدفات الوطنية. 

برأيك، ما هي السياسات العامة التي من شأنها تعزيز كفاءة سلاسل الإمداد 
في المملكة العربية السعودية؟ 

لقد أحرزت المملكة العربية السعودية بالفعل تقدماًً كبيراًً في تطوير فاعلية 

أنظمة سلاسل الإمداد. يعد الاستثمار في البنية التحتية، مثل توسيع مراكز 

الخدمات اللوجستية وتطوير شبكات النقل متعددة الوسائط لربطٍٍ أفضل 

بين المدن والمناطق، أمراًً أساسياًً في هذا الإطار، كما أن تعزيز التحول 

الرقمي عبر تبني أنظمة التخزين الآلية، ومنصات الشحن الرقمية، سيحسِِّن 

الكفاءة أيضاًً. وبالإضافة إلى ذلك، فإن دعم الخدمات اللوجستية الخضراء 

وسلاسل الإمداد الدائرية من شأنه تعزيز الاستدامة، عبر الحد من التأثير 

البيئي وخفض التكاليف. وأخيراًً، فإن تنمية الموارد البشرية من خلال برامج 

تدريب المهارات في الخدمات اللوجستية الرقمية والأتمتة تضمن ميزةًً 

تنافسيةًً في المشهد اللوجستي الحديث. 

ما نصيحتك للمنشآت الصغيرة والمتوسطة التي تتطلع إلى تحسين سلاسل 
الإمداد الخاصة بها؟ وكيف يمكن للمنشآت الصغيرة في المملكة الاستفادة 

من خبرات المنشآت الأكبر مثل مجموعة "جلوب"؟ 

أفضل  تبني  على  التركيز  هي  والمتوسطة  الصغيرة  للمنشآت  نصيحتي 

الممارسات من المنشآت الأكبر حجماًً، لتعزيز الكفاءة ورفع القابلية للتوسع. 

وأود أن أركز بشكل أساسي على الاستثمار في التقنية، حيث يمكن للأتمتة 

البيانات والمنصات الرقمية تبسيط عمليات سلاسل الإمداد  وتحليلات 

وتحسين عملية اتخاذ القرار. وحتى على نطاق أصغر، فإن هذه التقنيات يمكن 

أن تعزِّزِ الإنتاجية وتخفِِّض التكاليف. 

كما أؤكدُُ على ضرورة تبني إستراتيجية لبناء المرونة في سلاسل الإمداد، 

من خلال تنويع الموردين، ووضع خطط الطوارئ. كما يمكن للمنشآت 

الصغيرة والمتوسطة الاستفادة أيضاًً من دراسة كيفية إدارة المنظمات 

الأكبر حجماًً للمخاطر والتعامل مع الاضطرابات، وهو ما يتيح لها نماذج 

أكثر قدرة على التكيف. 

وأخيراًً، يتعين على المنشآت الصغيرة والمتوسطة التركيز على الاستدامة 

والامتثال التنظيمي، حيث سيساعدها التعلم من تجارب اللاعبين الأكبر 

حجماًً في الممارسات البيئية والحوكمة، على تعزيز القدرات التنافسية، 

وتقليل المخاطر التشغيلية إلى أدنى حد، وأرى أنه من خلال تطبيق النقاط 

السابقة يمكن للمنشآت الصغيرة والمتوسطة تحسين سلاسل الإمداد 

الخاصة بها وتحقيق النجاح على المدى الطويل. 
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تتمتــع المملكــة بمكانــة رائــدة عالميــاًً فــي سلاســل الإمــداد، نظــراًً لمــا تحظــى بــه مــن موقــعٍٍ جغرافــي إســتراتيجي، وتطــورٍٍ تقنــي، ونمــوٍٍ 
متسارعٍٍ للاقتصاد، ووجود بيئة داعمة للأعمال. 

المقومات الأساسية التي تمتلكها المملكة لدعم تحول سلاسل الإمداد 

الأهداف الطموحة لبرنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية في عام 2025م  

المملكة العربية السعودية: نقطة التقاء سلاسل الإمداد العالمية 

وتعزيــزاًً لمكانتهــا الرائــدة عالميــاًً فــي سلاســل الإمداد، تســتهدف المملكة تطوير العديد من البرامج والمبادرات، مسترشــدةًً بمســتهدفات 
رؤيــة الســعودية 2030، حيــث أطلقــت برنامــج تطويــر الصناعــة الوطنيــة والخدمــات اللوجستيــة فــي عــام 2019م؛ لتعزيــز دورهــا الريــادي 

باعتبارها مركزاًً لوجستياًً عالمياًً، من خلال تطوير بنية تحتية فاعلة، وتعزيز جذب الاستثمارات الأجنبية، وزيادة حجم الصادرات. 

 %100
نسبة انتشار شبكة الإنترنت مع وجود 

قاعدة سكانية متمرسة في استخدامها7 

%60
من سكان العالم يمكنهم الوصول إلى 
المملكة جواًً خلال 8 ساعات أو أقل10  

الدولة الوحيدة
في العالم التي تقع بين 3 ممرات مائية 

رئيسية وهي قناة السويس ومضيق باب 
المندب ومضيق هرمز11 

%30
من التجارة البحرية العالمية تمر عبر المملكة8  

 2,640 كم
طول سواحل المملكة9 

8 مناطق
اقتصادية خاصة لدعم مستهدفات البرنامج

 3.38/5
درجة نمو مؤشر أداء الخدمات 

اللوجستية الصادر عن البنك الدولي

5 مراكز 
أُطُلِقِت للثورة الصناعية الرابعة

%70
 معدل الاستخدام التشغيلي 

لسِِعة الموانئ12 
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تعمــل المملكــة على تعزيــز قــدرات سلاســل الإمــداد فيهــا، مــن خلال تقديــم الدعــم للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة التي تركــز على قطاع 
التصنيــع، عبــر العديــد مــن المبــادرات، مثــل "برنامــج مصانــع المســتقبل"، المُُقــدََّم مــن وزارة الصناعــة والثــروة المعدنيــة، والــذي تســتهدف 
الــوزارة مــن خلالــه قيــادة التحــول فــي 4 آلاف مصنــع، واعتمــاد تقنيــات الإنتــاج المتقــدم، والأتمتــة، والثــورة الصناعيــة الرابعــة؛ لتعزيــز 

الإنتاجية والقدرة التنافسية والكفاءة التشغيلية. 

مبادرة برنامج مصانع المستقبل  

الوجهة المثالية للمنشآت الصغيرة والمتوسطة في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

كمــا يســتهدف البرنامــج زيــادة عــدد الوظائــف فــي قطــاع التصنيــع، عبــر بنــاء منظومــة صناعيــة قويــة وفعالــة، تُعُــزز نهضــة القطــاع الصناعــي 
في مختلف المجالات. 

نتيجــةًً للدعــم المُُقــدم للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، تُعُــد المملكــة الوجهــة المثاليــة والداعمــة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة فــي 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا. 

%60
نسبة التحسن في جودة المنتجات 

اعتماد 
تقنيات الثورة الصناعية الرابعة13  

%21
 نسبة الانخفاض في 
التكاليف التشغيلية 

%13
 نسبة التحسُُّن في استجابة 

سلاسل الإمداد 

%93
من المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة كانت 
واثقة من نمو أعمالها 

في عام 2023م 

المرتبة الأولى  
من حيث الموثوقية بين 

المنشآت الصغيرة 
والمتوسطة في المنطقة 

 %85
من المنشآت الصغيرة 

والمتوسطة المشمولة 
في الاستطلاع أظهرت 

زيادة أو استقرار في 
أرباحها في عام 2023م14
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تعزيــزاًً لمنظومــة سلاســل الإمــداد المتناميــة، أطلقــت المملكــة العربيــة الســعودية المبــادرة الوطنيــة لسلاســل الإمــداد العالميــة فــي عــام 
2022م، وذلك لجذب المزيد من الاستثمارات في البنية التحتية، وهو ما يُرُسِِّخ مكانة المملكة الريادية في سلاسل الإمداد العالمية. 

ترتكــز المبــادرة الوطنيــة لسلاســل الإمــداد العالميــة على 4 ركائــز استثماريــة رئيســية، وهــي: الاســتدامة وتغيــر المنــاخ، وتمكيــن الصناعــة، 
وتنوع العرض العالمي، والتصنيع المتقدم. كما تستهدف 12 قطاعاًً استثمارياًً، يشمل: 

النقل البحري الطيران 

الأجهزة الطبية السيارات 

الصناعات العسكرية مواد البناء 

التعدين البتروكيماويات 

الصناعات الدوائيةصناعة الأغذية

الطاقة المتجددة الآلات والمعدات 

الإطــار التمويلي والتنظيمي 

المركز الرابع عالمياًً
في انتشار شبكات الجيل 

الخامس

10.1 مليارات ريال 
حجم الحوافز المُُخصََّصة 

المركز الثاني
ضمن مجموعة دول 

العشرين في تخصيص 
النطاقات الترددية

   %50
من الطاقة ستكون من 
مصادر مُُتجددة بحلول 

عام 2030م

92/100
في مؤشر تتبع اللوائح 

التابع للاتحاد الدولي 
للاتصالات 

الركائز الاستثمارية في المبادرة العالمية والقطاعات المُُستهدفة  

ضمن أفضل 15 
اقتصاداًً   

بحلول عام 2030م15 
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كما توفر المبادرة مجموعة من الحوافز المالية والتنظيمية لتسهيل وتعزيز الاستثمار في البنية التحتية لسلاسل الإمداد في المملكة. 

الخدمات والمدخلات المدعومة: 
دعم المواد الخام، والمرافق العامة، والمدخلات 

الأخرى مثل الإيجار. 

الحوافز الضريبية والمالية: 
التسهيلات الضريبية والدعم الحكومي، وإنشاء 

المناطق الاقتصادية الخاصة. 

الحوافز المالية: 
مِِنح النفقات الرأسمالية، والنفقات التشغيلية المتعلقة 

بالموظفين مثل الرواتب والتدريب والنفقات 
التشغيلية غير المتعلقة بالموظفين. 

نشر رأس المال: 
تسهيل الوصول إلى القروض، والأسهم، 

وضمانات الائتمان. 

الحوافز التنظيمية: 
اللوائح الخاصة بالشركات، والقوى العاملة، والقطاع. 
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  قصة نجاح: 

 الشريك المؤسِِّس، 
شركة "سرداب"

نايف الظاهري

برأيك، ما دور التخزين السحابي والخدمات اللوجستية في تطور المنشآت 
الصغيرة والمتوسطة في المملكة العربية السعودية، خاصةًً مع توسع عملياتها؟ 

تقليدياًً، كانت الشركات التي تحتاج إلى مساحة تخزين تقوم بدورها باستئجار 

وتجهيز وإدارة مستودعاتها الخاصة، وهي عملية تتضمن عادةًً عقوداًً طويلة 

الأجل، يكون حدها الأدنى غالباًً لمدة عام، وتتطلب دفعات مقدمة، ونادراًً ما 

يسمح أصحاب العقارات بالدفع على أقساط. 

في المقابل يقدِِّم التخزين السحابي حلاًً مرناًً، يتضمن دََفعاًً شهرياًً حسب 

الاستخدام، ويسمح للشركات بالتوسع أو الانحصار حسب الحاجة، وقد أثبت 

هذا النموذج نجاحه أثناء جائحة )كوفيد-19(، حيث احتاجت بعض الشركات، 

وخاصةًً في مجال التجارة الإلكترونية، إلى مساحة أكبر مع توسع عملياتها، 

بينما اضطرت شركات أخرى إلى تقليص حجمها.    

في ظل النمو المتسارع الذي تشهده التجارة الإلكترونية في المنطقة، كيف 
واكبت "سرداب" الطلب المتزايد على خدمات التوصيل الأسرع والأكثر 

موثوقية؟ 

نقدم في "سرداب" خدمات التوصيل، ولكن ليس بشكل مباشر، حيث 

نقوم بدلاًً من ذلك بتجميع مقدمي الخدمات، مثل "أرامكس" و"فلوجز" 

وآخرين من مقدمي الخدمات اللوجستية، ونحرص على دعم شركات التجارة 

الإلكترونية من خلال منحهم إمكانية الوصول إلى مجموعة متنوعة من حلول 

الخدمات اللوجستية، فمن خلال تجميع مقدمي الخدمات اللوجستية في 

شبكة واحدة، يمكن للشركات التعامل مع أكثر من مزود خدمة حسب 

احتياجاتها، ويتمثل دورنا في جمع البيانات من هؤلاء المزودين وتقديمها 

بشفافية لتجََّارنا، مما يمكِّنِهم من اتخاذ قراراتٍٍ صائبة.  

كيف تعزِّزِ "سرداب" الشراكات بين الموردين ومقدمي خدمات التخزين 
والمنشآت الصغيرة والمتوسطة لتسهيل العمليات اللوجستية؟ 

تُعُد الخدمات اللوجستية بطبيعتها عملاًً تعاونياًً، ونظراًً لأننا نبني شبكة من 

مقدمي الخدمات اللوجستية، فإن الشراكات تُشُكِّلِ جوهر عملنا اليومي، 

فما نقوم به هو تحديد شركاء جدد ودمج خدماتهم في شبكتنا. 

وقد كانت هذه الشراكات في السابق تتم دون اتصالٍٍ بالإنترنت، وبالطبع 

كان هذا يتسبب في أن تكون إدارة الشراكات أكثر صعوبة، خاصةًً عند 

الاحتياج إلى إيجاد مساحة تخزينٍٍ بشكل سريع، وقد سهََّلنا في "سرداب" 

هذه العملية من خلال تمكين الشراكات رقمياًً، حيث تقدم شبكة "سرداب" 

مزيجاًً من الشركاء الذين يحافظون على معايير ثابتة للخدمة والاتصالات. 

لتعزيز كفاءة سلاسل  اتخاذها  التي يمكن  الأوسع  الخطوات  ما  برأيك 
الإمداد في المملكة العربية السعودية والمنطقة؟ وما الدور الذي يمكن أن 

تلعبه "سرداب" في ذلك؟ 

تُعُد الخدمات اللوجستية أحد المجالات الرئيسية التي أولتها رؤية السعودية 

2030 اهتماماًً بالغاًً، حيث تتمتع المنطقة بإمكاناتٍٍ كبيرة في هذا المجال، 

وتتمثل الخطوة الأولى لتعزيز كفاءة سلاسل الإمداد في الاستثمار في 

وتعزيز  التحسين  تساعد في  التي  الصحيحة  البيانات  مثل جمع  التقنية، 

التعاون، ونحن في "سرداب" نقدم نظام إدارة المستودعات الخاص بنا 

لمقدمي الخدمات اللوجستية داخل شبكتنا مجاناًً، وهو ما يمكِّنِ مقدمي 

الخدمات من إدارة البيانات وتحسينها، ومن ثم الحصول على رضا عملائهم. 

أما الخطوة الثانية فهي الاستثمار في البنية التحتية، حيث إن هناك نقص في 

مستودعات التخزين )فئة أ( في المملكة، وتعالج الحكومة ذلك استناداًً إلى 

رؤية السعودية 2030 من خلال الاستثمار في الخدمات اللوجستية والمناطق 

الصناعية، بالإضافة إلى ذلك، أرى أنه يجب العمل على تحسين إجراءات التجارة 

العابرة للحدود داخل دول مجلس التعاون الخليجي، فعلى سبيل المثال، يجد 

التاجر الصغير حالياًً صعوبة وتكلفة مرتفعة لشحن البضائع من دبي إلى 

المملكة العربية السعودية، ومن شأن تبسيط الإجراءات داخل دول مجلس 

التعاون الخليجي،  أن يعزَّزَ كفاءة الخدمات اللوجستية بشكل كبير. 

وأخيراًً، فإن إنشاء المناطق الحرة، وهو أيضاًً محل اهتمام رؤية السعودية 

2030، من شأنه أن يعزِّزِ القدرات اللوجستية في المملكة بشكل كبير، فعلى 

سبيل المثال، يمكن للمستوردين تخزين السلع في منطقة حرة ثم شحنها 

إلى دول أخرى في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا دون تكبد رسوم 

جمركية مرتين. 
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  قصة نجاح: 

 الشريك المؤسس، 
شركة "ساعي" للخدمات اللوجستية  

د. طارق 
التركستاني

منذ تأسيسها في عام 2017م، شهدت شركة "ساعي" نمواًً سريعاًً، حيث تتعامل 
الآن مع أكثر من 1.5 مليون طرد سنوياًً، فما هي الإستراتيجيات الرئيسية التي 
مكَّنَت "ساعي" من التوسع بهذه السرعة في سوق الخدمات اللوجستية للتجارة 

الإلكترونية عالي التنافسية؟ 

يلي:  فيما  تتمثل  رئيسية  إستراتيجيات  أربع  نمونا على  دفع  نعتمد في 
أولاًً، التركيز على العملاء، حيث نعمل دائماًً على ضمان التقييم المرتفع 
من العملاء لخدماتنا، والتأكد من أن جميع موظفينا يدركون أن العميل 
يأتي في المقام الأول، وثانياًً، الحرص على المرونة والابتكار، ففي المملكة 
العربية السعودية، يجب أن تكون خدمات التوصيل قابلة للتكيف، لتتعامل 
مع الطلب المتزايد خلال المواسم الرئيسية مثل شهر رمضان، واحتفالات 
نهاية العام، واليوم الوطني، ويوم التأسيس، وتستفيد "ساعي" من التقنية 
لتحقيق أعلى درجات الكفاءة في مشاركة العملاء مناسباتهم السعيدة، 

وضمان تلبية متطلبات السوق المتغيرة. 

أما ثالثاًً، فهو بناء علاقات إستراتيجية مع شركاء من أصحاب المستودعات 
وشركات التجارة الإلكترونية، في المناطق البعيدة مثل مدينة الملك عبد الله 
الاقتصادية ورابغ، حيث نتعاون مع الشركات المحلية لاستخدام المساحات 
غير المستَغَََلة في صالات العرض أو المتاجر الكبرى للمساعدة في عمليات 
التسليم، كما نتجه أيضاًً نحو نموذج الاستلام والتسليم )PUDO(، حيث 
يمكن للعملاء استلام الطرود من الخزائن، وأخيراًً، تعزيز قدراتنا التشغيلية 
من خلال استخدام أصول تابعة لجهات خارجية، ففي حين أننا قد اعتمدنا في 
البداية على شاحناتنا الخاصة لعمليات التسليم بين المدن، فإننا الآن نستخدم 

الأصول الموجودة من شركات أخرى لزيادة الكفاءة.  

كيف تستفيد "ساعي" من التقنية لإدارة سلسلة الإمداد وتحسين تسليم 
الميل الأخير؟ 

نعتمد في سبيل ذلك على ثلاثة عناصر أساسية، العنصر الأول هو تحليل 
البيانات، ويندرج ضمن هذا الإطار تعاوننا مع جامعة في جدة في برنامج تعاوني 
لتطوير لوحات معلومات باستخدام نظام "Microsoft Power BI"وأدوات ذكاء 
الأعمال الأخرى، التي تتيح لنا تتبع مؤشرات الأداء الرئيسية، وقياس مدى 

  .)SLA( التزامنا باتفاقيات مستوى الخدمة

أما العنصر الثاني، فهو التركيز على أتمتة المهام، فعلى الرغم من أن التسليم 
في الميل الأخير يُتُِِم عملية نقل الطرود فعلياًً، إلا أن العديد من الخطوات 
الوسيطة تتطلب تدخلاًً بشرياًً، ولذلك قمنا بأتمتة هذه العملية باستخدام 
الرسائل القصيرة، ورسائل "واتساب"، وحلول الأعمال الأخرى، وهو ما قلَّلَ 

الحاجة إلى المكالمات الفردية. 

وأخيراًً، دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي، خاصة في التنبؤ بنتائج 
التسليم، فعلى سبيل المثال، يمكننا تحليل سلوك العملاء، والتنبؤ بأفضل 

الأوقات للتسليم، وهو ما يرفع من معدل نجاحنا في عمليات التسليم. 

كيف تسهم شركة "ساعي" في مساعدة المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
على إدارة العمليات اللوجستية وسلاسل التوريد الخاصة بها بشكل أكثر 

فاعلية؟ 

نقدم للمنشآت الصغيرة والمتوسطة نفس مستوى الخدمة التي تقدمها 
الشركات الكبيرة، حيث نقدم حلولاًً مخصََّصة تلبي احتياجات محددة، لأن 
التحديات التي تواجهها المنشآت الصغيرة والمتوسطة تختلف من منشأة 
إلى أخرى، فقد تحتاج بعض المنشآت إلى حلول تمويلية لشراء المنتجات 
ثم بيعها، وفي هذه الحالة فإننا نقوم بربطهم بالمقرضين وإدارة مخزونهم 
والإشراف على عمليات التسليم والتسويات، وعلاوة على ذلك، فإننا نساعد 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة في تحسين عملياتها اللوجستية وتخفيض 

نفقاتها، وهو ما يساعد بدوره في تحقيقها لأعلى مستويات الكفاءة.  

ما توقعاتك لأبرز الاتجاهات التي ستؤثر على مستقبل الخدمات اللوجستية 
للتجارة الإلكترونية في المملكة العربية السعودية؟ 

يُعُد التوصيل السريع أكثر هذه الاتجاهات بروزاًً، حيث يقوده المستهلكون 
الأصغر سناًً الذين يتوقعون خدمة سريعة، نظراًً لاعتيادهم على طلب الطعام 
عبر تطبيقات التوصيل واستلامه في غضون ساعة أو أقل، وبالتالي فإنهم 
يتوقعون نفس التجربة مع التجارة الإلكترونية، وبالفعل تعمل العديد من 
الشركات الآن على تقليص أوقات التسليم، أما الاتجاه الثاني فهو زيادة 
التجارة الإلكترونية العابرة للحدود، حيث تستهدف الشركات التي تتخذ من 
الصين مقراًً لها، مثل "شي إن" و "علي إكسبريس"، سوق المملكة العربية 
السعودية نظراًً لما تتمتع به من قوة شرائية عالية، وتستهدف هذه السوق 
بالعروض الترويجية والمنتجات، وتتعامل مثل هذه المنصات مع عشرات 
الآلاف من عمليات التسليم اليومية في المنطقة، فعلى سبيل المثال تقوم 
شركات مثل "شي إن" بإنشاء مستودعات لها في الرياض، ليس فقط لخدمة 
المملكة العربية السعودية ولكن لخدمة دول مجلس التعاون الخليجي أيضاًً.

وأخيراًً، يُعُد التحول الرقمي أحد الاتجاهات الرئيسية، فقبل خمس سنوات، 
كانت وسائل الدفع النقدي هي الشائعة عند التسليم، أما اليوم، فقد أصبحت 
طرق الدفع الرقمية مثل "أبل باي" و"تابي" و"تمارا" هي الأكثر شيوعاًً، 
وأتوقع أن التسليم في الميل الأخير سيلبي بشكل متزايد احتياجات العملاء 
الفرديين، وسيؤدي تخصيص أوقات التسليم بناءًً على احتياجات العميل، إلى 

زيادة معدلات رضا العملاء، وتحسين الكفاءة التشغيلية. 
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التحول الرقمي ودوره في تحسين سلاسل الإمداد 
ــك فــإن اســتخدام أدوات التحــول  ــرة والمتوســطة، لذل ــة لسلاســل الإمــداد عــاملاًً أساســياًً لنجــاح المنشــآت الصغي ــد الإدارة الفعّّال تُعُ

الرقمي تمنحها كفاءةًً ومرونةًً أكبر، كما تســاعدها على تحســين اتخاذ القرارات الخاصة بسلاســل الإمداد. 

تُمُكِّـِـن هــذه الأدوات المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة مــن الاســتعداد لمواجهــة متغيــرات الســوق، مــن خلال تقديــم رؤى أوضــح 
لسلاســل الإمداد، مما يســاعدها على تحســين تجربة عملائها. 

التوأمة الرقمية: هي نماذج افتراضية 
لسلاسل الإمداد، تتيح للأعمال محاكاة 

وتحليل سيناريوهات مختلفة، مما 
يساعدها على فهم التأثيرات المحتملة 

للتغييرات وتحسين العمليات. 

منصات البرمجة الجاهزة: تُمُكِّنِ المنشآت 
من التطوير السريع للتطبيقات، وتسهيل 
إنشاء أدوات إدارة سلاسل الإمداد، وتنفيذ 

الحلول، واستيعاب المتغيرات في 
العمليات التجارية، وأتمتة عمليات سير 

العمل، وجمع البيانات. 

إنترنت الأشياء: تُمُكِّنِ المستشعرات 
والأجهزة من جمع البيانات في الوقت 
الفعلي في نقاط مختلفة من سلسلة 

الإمداد، مما يتيح تتبع موقع وحالة 
البضائع أثناء النقل. 

تقنية سلسلة الكتل "البلوك تشين": 
توفر الشفافية والأمان من خلال إنشاء 

سجل ثابت للمعاملات، يمكِِن من خلاله 
التحقق من صحة المنتج وضمان الامتثال 

عبر سلاسل الإمداد. 

تحليل البيانات: يُمُكِّنِ تحليل البيانات 
الضخمة من الحصول على رؤى واضحة 

حول أداء سلاسل الإمداد، واتجاهات 
السوق، وتوقُُّع الطلب المستقبلي، 
وتحسين مستوى المخزون، واتخاذ 

القرارات بشكل أفضل. 

الحوسبة السحابية: توفِِّر بنية تحتية 
ومنصات قابلة للتوسع لإدارة عمليات 

سلاسل الإمداد، من خلال تمكين التعاون 
بين مختلف الإدارات والمواقع، وتقليل 

الحاجة إلى وجود استثمارات كبيرة أولية 
في تقنية المعلومات. 

الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي: 
التحليل الدقيق للبيانات الضخمة 

لتحسين عملية الطلب، ومسارات النقل، 
وإدارة المخزون، واكتشاف مواطن الخلل، 

والحدّّ من الاضطرابات. 
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  قصة نجاح: 

  الشريك المؤسس والرئيس التنفيذي، 
شركة "ساري" 

محمد 
الدوسري

تعمل شركة "ساري" على تغيير الطريقة التي تحصل بها المنشآت الصغيرة 
على إمداداتها من خلال منصتها للتجارة الإلكترونية الموجهة لقطاع الأعمال 
أعمالها؟ وكيف تسهم في مساعدة  نموذج  تُطُوِِّر "ساري"  )B2B(، كيف 

المنشآت الصغيرة والمتوسطة على تبسيط عمليات الشراء الخاصة بها؟

لقد انطلقنا في عملنا من سؤال رئيسي، وهو "كيف يمكننا أن نسهم في 
إنجاح المنشآت الصغيرة والمتوسطة والمتناهية الصغر؟" فقد بدأنا كمنصة 
ا�  للتجارة الإلكترونية تسهِِّل التجارة وتنشر البيع بالجملة، لكن هدفنا كان دائم
بناء منصة للتجارة الإلكترونية لقطاع الأعمال، فبدلاًً من أن نكون مجرد حل 
من حلول التجارة الإلكترونية، أردنا رقمنة المنظومة بأكملها، حيث يتمثل 
هدفنا في منح الشركات القدرة على البيع من خلال منصتنا، والوصول إلى 
شاحنات التوصيل، والحصول على بيانات حول معاملات نقاط البيع، ويمتد 
دورنا إلى تشغيل الإعلانات والعروض الترويجية، وكل ذلك عبر الإنترنت، 
فنحن نبني منظومة )B2B( تقدم جميع الخدمات التي تحتاجها المنشآت 
اللوجستية،  والخدمات  التمويل،  ذلك  في  بما  والمتوسطة،  الصغيرة 
والعروض الترويجية، وهو ما يسهم في إنشاء منظومة أكثر كفاءة وفاعلية 

للمنشآت الصغيرة ومتناهية الصغر.   

ما هي التحديات التي تواجهها المنشآت الصغيرة في إدارة سلاسل الإمداد 
الخاصة بها؟ وكيف تتعامل "ساري" مع هذه التحديات؟ 

هناك العديد من التحديات، لكن التحديات الرئيسية يتمثل أولها في تجزئة 
سلسلة الإمداد والوصول المحدود إلى الإمدادات والسيولة بأسعار معقولة، 
حيث يتعامل العميل النموذجي مع أكثر من 40 مورِّدِاًً، وتقدم "ساري" حلاًً 
لهذه المشكلة من خلال توحيد المشتريات في متجر واحد مع تفعيل خدمة 
التوصيل على مدار 24 ساعة، وقد سهََّلنا بالفعل على مدار السنوات الخمس 

الماضية، أكثر من 5 مليارات ريال في المشتريات. 

أما التحدي الثاني فهو عدم حصول العملاء على القدر الكافي من الشفافية 
أحياناًً، حيث لا توجد لديهم طريقة للتأكد من ما إذا كانوا يحصلون على 
أفضل الأسعار، أو أحدث العروض الترويجية، أو أجود المنتجات، وتعمل 
"ساري" على زيادة مستوى الشفافية عبر منح العملاء إمكانية الوصول 
إلى الأسعار والعروض الترويجية في الوقت الفعلي، مما يساعدهم في 
نتولى  الصفقات والمنتجات، وفضلاًً عن ذلك فإننا  الحصول على أفضل 
الشراء بالجملة نيابةًً عنهم، فبدلاًً من الانتظار لمدة ثلاث سنوات لبناء 
سجل حافل يؤهِِّل للحصول على قروض مصرفية، فإننا نساعدهم على ذلك 
منذ اليوم الأول، ونقدم لهم حلولاًً لكلٍٍ من العمليات ورأس المال العامل 

لمساعدتهم على النمو. 

هل يمكن أن تخبرنا عن أبرز الأفكار التي اكتسبتها "ساري" من رحلة عملها 
في مجال التجارة الإلكترونية لقطاع الأعمال والتي تسهم في بناء أعمال 

قابلة للتطوير وموجََّهة نحو العملاء؟ 

أولاًً، ضرورة التركيز على العملاء من خلال تلبية احتياجاتهم الفعلية، وثانياًً، 
منحتنا بدايتنا في مدينة صغيرة بالمنطقة الشرقية مساحة للتجريب قبل 
التوسع إلى المدن الأكبر، وبالتالي أدركنا أهمية التجريب والفشل والتعديل، 
حيث لا ينبغي افتراض أن أي منتج هو نهائي ومرغوب من العملاء، فالتكرار 
في هذا المجال هو مفتاح النجاح، وثالثاًً، فقد اعتمدنا في بناء أعمالنا على 
القابلية للتطوير، حيث يمكننا أينما ذهبنا أن نبدأ التوصيل والتشغيل لأننا 
شركة تقنية في المقام الأول، وأخيراًً عدم الخوف من إطلاق المنتجات 
بشكل سريع، حيث لا نحتاج إلى سنوات لنتقن شيئاًً ما، فنحن نطلق منتجاتنا 

بسرعة ونتعلم من خلال ردود أفعال العملاء عليها.   

كيف تتصور مستقبل منصات التجارة الإلكترونية الموجّّهََة لقطاع الأعمال 
مثل "ساري" فيما يخص دعم الاقتصاد الرقمي وقطاع التجزئة التقليدي؟

العديد من  الماضية،  الخمس  إلى  الأربع  السنوات  لقد شهدنا على مدى 
التغييرات الهامة، فعندما أُطُلقت "ساري" كانت نسبة استخدام المدفوعات 
الرقمية 1% فقط، ثم بدأت جائحة )كوفيد-19( ودخلت خدمة "أبل باي" إلى 
السوق، أما الآن فقد وصلت نسبة المدفوعات الرقمية في مجال  )B2B( إلى 
ما يقرب من 20%، كما تُعُد الفوترة الإلكترونية من أبرز التطورات أيضاًً، 
وهي مبادرة من هيئة الزكاة والضريبة والجمارك، حيث طُُلب من الشركات 
في العاميين الماضيين إصدار فواتير رقمية، وفي العامين المقبلين سيتوجب 
جاهزاًً  للشركات حلاًً  الفعلي، وتقدِِّم "ساري"  الوقت  الفواتير في  دمج 

لمساعدتها في هذا الشأن. 

بيانات قيمة تُمُكننا من تقديم خيارات تمويل  التغييرات  لنا هذه  توفِِّر 
مُُطََوََّرَةَ للعملاء، حيث قدمنا في العام الماضي تمويلاًً بقيمة 375 مليون 
ريال، ونستهدف زيادة هذا المبلغ إلى 7.5 مليارات ريال بحلول عام 2027م، 
كما نستهدف دعم إنشاء من 20 إلى 30 علامة تجارية تحمل شعار "صُُنِعِ 
في السعودية"، مع توقُُع أن تشكل هذه العلامات التجارية من 20% إلى 
30% من أعمالنا بحلول عام2027م، وأخيراًً فإننا نهدف إلى مساعدة الشركات 
على الوصول إلى أعلى درجات الكفاءة والتنافسية، من خلال توفيرنا للبيانات 

والشمول المالي وحلول الدفع. 
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  قصة نجاح: 

  الشريك المؤسس والرئيس التنفيذي، 
شركة "ريد بوكس"

الدكتور ثامر 
الطويان

ما الدافع وراء إنشاء "ريد بوكس"؟ وكيف تمكّنّت الشركة من سدّّ الفجوة التي 
حدّّدََتها في الخدمات اللوجستيات التقليدية؟ 

قبل إطلاق "ريد بوكس" في عام 2019م، كنا متجراًً عادياًً للتجارة الإلكترونية، 

وقد اختبرنا من خلال الخبرة الشخصية التحديات التي قد يواجهها تسليم 

الميل الأخير، لذلك كان كل ما قدمناه نتيجةًً للطلب المتزايد على توصيل 

الخدمات  تُعُد  حيث  الإلكترونية،  التجارة  لقطاع  وكفاءة  مرونة  أكثر 

ما شهدته  الإلكترونية، ومع  للتجارة  الأساسية  الركيزة  اللوجستية هي 

التجارة الإلكترونية من نمو، كان يتعين على الخدمات اللوجستية مواكبة 

وتوُقُّع وتيرتها، فقد كانت خدمة التوصيل المنزلي التقليدية تواجه العديد 

من التحديات، مما يتسبب في زيادة تكلفة الميل الأخير، ومع زيادة طلب 

المستخدمين النهائيين على عمليات توصيل أكثر كفاءة ومرونة وراحة، 

أدركنا أننا بحاجة إلى الابتكار وإحداث تغيير في السوق، من خلال تقديم 

شبكة "خزائن استلام الطرود"، ونتيجةًً لذلك، زاد عدد الأشخاص الراغبين 

في استلام طرودهم خارج المنزل في المملكة العربية السعودية وحدها من 

5-7% إلى 30-40%، ونسعد بإسهامنا في هذا التحول الكبير إلى التوصيل 

خارج المنزل، والذي يوفر للعملاء المزيد من الراحة والمرونة.    

التجارة  الطرود في قطاع  خزائن  تطور  بلمحة عن  تزودنا  أن  يمكن  هل 
النمو؟ وما هو برأيك تأثير "ريد بوكس" على كفاءة  الإلكترونية سريع 

التوصيل بشكل عام؟  

يفرض الطلب المتزايد على الخيارات المتعددة، وخاصة في المملكة العربية 

السعودية، ضغوطاًً على شركات التجارة الإلكترونية الأكبر حجماًً لتوفير 

خيار "خزائن استلام الطرود" أيضاًً لمجموعة متزايدة من المستخدمين 

النهائيين، وهو ما يحقق في الوقت نفسه مكاسب كبيرة، ففي الوقت 

اًً  يومي 40-50 طرداًً  التقليدية تسليم  التوصيل  فيه طرق  تُسُجِِّل  الذي 

بواسطة ساعي، تزيد شبكات خزائن الطرود هذا العدد لكل سائق إلى 

200-300 طرد يومياًً، مما يجعلها أكثر كفاءة للجميع. 

كيف تحقق "ريد بوكس" التوازن بين كفاءة التكلفة للعملاء والحفاظ على 
الربحية في شبكة الخدمات اللوجستية الخاصة بها؟ 

تُعُد تكلفة التوصيل من أهم العوامل التي تجعل العملاء ينهون عملية 

الشراء عبر الإنترنت، وبالنظر إلى قدرتنا على تقليل هذه التكلفة، فإن خدماتنا 

وتقنياتنا تسمح لنا بتوفير تجربة توصيل فاعلة وعالية الجودة ومنخفضة 

التكلفة للمتسوقين وأعمال التجارة الإلكترونية الأوسع نطاقاًً، بما في ذلك 

شركات الخدمات اللوجستية. 

ما هي أبرز ابتكارات "ريد بوكس" التقنية في تسليم الميل الأخير؟ وما 
مدى استفادتها من البيانات لتحسين الأداء اللوجستي ورضا العملاء؟ 

التجارة الإلكترونية هي عمل موسمي يمكن التنبؤ بطفراته في معظم 

الأحيان، خاصة خلال مناسبات مثل شهر رمضان المبارك واليوم الوطني، 

مما يفرض علينا ضرورة تحقيق أعلى مستويات التحسين، وتوجيه أكبر عدد 

ممكن من مواردنا لتلبية هذه الطفرة، ويُعُد دعم العملاء وحالة الشحن وما 

إلى ذلك من أهم الصعوبات التي تواجهنا في أوقات الطفرات، ولقد طبقنا 

عليها تقنية "وكيل الذكاء الاصطناعي التوليدي" التي تقدم للعملاء تحديثاتٍٍ 

خطوةًً بخطوة حول حالة شحناتهم من وقت تقديم الطلب حتى تسليمه، كما 

نستخدم الذكاء الاصطناعي أيضاًً للتنبؤ بأفضل الطُُرق لسائقينا حتى يتمكنوا 

من تحسين تسليم الطرود، ومن حيث جمع البيانات، فإن أفضل مواردنا هو 

ملاحظات العملاء أنفسهم، وهو أمر ضروري لتحسين خدماتنا. 

برأيك، ما هو دور المنشآت الصغيرة والمتوسطة في مستقبل الابتكار 
اللوجستي، وكيف يمكن لحلول مثل "ريد بوكس" مساعدة هذه المنشآت 

على تحسين كفاءة سلسلة التوريد الخاصة بها؟ 

وبفضل  العالمي،  الابتكار  والمتوسطة جوهر  الصغيرة  المنشآت  تمثِّلِ   

مؤسسيها وفِِرقها الموهوبة، فهي قادرة بالفعل على تحويل أفكارها إلى أمثلة 

واقعية وتطبيقها بشكل أسرع بكثير من الشركات الكبرى، ونظراًً لما تتمتع 

به من مرونة وابتكار، فإنها تكون أكثر قدرة على معالجة القضايا الملحة، 

وبالنسبة لنهج "ريد بوكس" في التعامل مع المنشآت الصغيرة والمتوسطة، 

فإن لدينا بنية تحتية مفتوحة، حيث تقوم العديد من شركات الخدمات 

اللوجستية والشركات الناشئة ببناء تطبيقاتها عبر هذه  البنية التحتية التي 

نحرص على أن تكون مفتوحة للجميع، وتمكِّنِ من إنشاء تطبيقاتٍٍ لا حصر لها، 

ويسعدنا للغاية أن نرى العديد من المنشآت الصغيرة والمتوسطة تستخدم 

خزائن الطرود الخاصة بنا لتقديم منتجات وخدمات مبتكرة لمجموعة متنوعة 

من القطاعات والصناعات. 
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بناء سلاسل إمدادٍٍ مرنة 
شــهد العالــم مؤخــراًً العديــد مــن الاضطرابــات العالميــة التــي أث�ّـرت على سلاســل الإمــداد، فبعد مــرور عــام على جائحة )كوفيــد-19(، ارتفعت 
ــي تواجههــا سلاســل الإمــداد  ــات الت ــل مــن الاضطراب ــكا الشــمالية بنســبة 650%، 16 وللتقلي ــن إلى أمري تكلفــة شــحن الحاويــات مــن الصي

وتعزيــز مرونتهــا، تُنُصــح المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة باتبــاع الخطــوات التاليــة:  

تنويــع المورديــن: يســاعد الاعتمــاد على مورديــن مــن مناطــق مختلفــة فــي التقليــل مــن مخاطــر الانقطــاع، ممــا يعــزز مــن 
اـسـتمرارية سلاـسـل الإـمـداد، ومروـنـة المـعـروض.

التحــول الرقمــي: يســهِِّل التحــول الرقمــي الحفــاظ على ســير العمليــات الخاصــة بالعمــل عــن بُعُــد، ويعــزز الرؤيــة الواضحــة 
لتســليم البضائــع والمهــام المتكــررة.

تخطيــط سلاســل الإمــداد: يســاعد تخطيــط سلاســل الإمــداد فــي تحديــد النقــاط الحرجــة، ونقــاط الفشــل المُُحتملــة، ممــا 
يُـُهِِّسل تطوـيـر إـسـتراتيجية اـسـتجابة ـسـريعة وفعاـلـة.

ــل النقــل متعــدد الوســائط، مــن اســتمرار ســير  ــة مث ــة بديل ــر إســتراتيجيات لوجستي ــن تطوي ــة: يُمُكِِّ ــة اللوجستي المرون
العملــيات على الرــغم ــمن الاضطراــبات المُُحتمــلة.

خطــط الطــوارئ: يســاعد تطويــر بروتوكــولات الطــوارئ المنشــآت الصغيــرة والمتوســطة، فــي تحديــد الخطــوات الواجــب 
اتباعهــا فــي حالــة وجــود عوائــق أو اضطرابــات فــي سلاســل الإمــداد.

الرصــد المســتمر: تُمُكِّـِـن رقمنــة ورســم خرائــط سلاســل الإمــداد المنشــآت مــن تنشــيط أنظمة المراقبــة، والتدخل الســريع 
فــي حالــة حــدوث اضطرابــات، بمــا يُعُــزز الوضــوح والشــفافية، ويضمــن اســتمرار ســير العمليات. 

التعــاون مــع الشــركاء: تســاعد العلاقــات القويــة مــع أصحــاب المصلحــة فــي كل مراحــل سلاســل الإمــداد فــي بنــاء الثقــة، 
يــادة الـشـفافية، وتقلـيـل المـشـاكل ـفـي ـحـال وـقـوع اضطراـبـات ـفـي المـعـروض. وز

المخــزون الاحتياطي: يســاعد الاحتفــاظ بمخــزون احتياطــي مــن العناصــر الأساســية للشــركة، على تجنــب نفــاد المخــزون 
أثنــاء الاضطرابــات، حيــث تُحُــدََّد كميــات المخــزون الاحتياطــي المطلوبــة بنــاءًً على البيانــات الســابقة حــول حجــم الطلــب 

وأوقــات التســليم.18 
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يمكــن للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة الاســتفادة مــن تقنيــات ومنهجيــات الاســتدامة التــي تتبناهــا الشــركات الكبــرى، كمــا يمكنهــم 
أيضاًً الاستعانة بطرق فاعلة وأقل تكلفة لضمان تحقيق الاستدامة دون وجود أعباء مادية. 

الاقتصاد الدائري:

يتيــح الاقتصــاد الدائــري الاعتمــاد على الإنتــاج المســتدام والصديــق للبيئــة مــن خلال إعــادة اســتخدام المــواد، وتجديدهــا، وتقليــل النفايــات، 
وتعظيم كفاءة الموارد.

الإدارة الرشيقة:

طُُوِّرَِتَ هذه الممارسات لأول مرة من قِِبل شركة "تويوتا"، وتستهدف تقليل النفايات، وزيادة الإنتاج، وتعزيز الكفاءة.

اســتدامة سلاسل الإمداد للمنشــآت الصغيرة والمتوسطة 

استخدام المواد المتجددة، أو المُُعاد 
تدويرها، أو القابلة للتحلل الحيوي 

استخدام نظام "كانبان" لإدارة الإنتاج من خلال تحديد 
المواد المطلوبة للإنتاج بناءًً على حجم الطلب 

تقديم خدمات ما بعد البيع، وبيع المنتجات 
المُُجدََّدََة لتمديد دورة حياة المنتج

إعطاء الأولوية للمتانة، وإمكانية الإصلاح، 
والقابلية لإعادة التدوير عند تصميم المنتج 

الاعتماد على تقنيات موفِِّرة للطاقة 
مثل أنظمة استعادة الحرارة المهدرة

الاستفادة من التقنيات الرقمية مثل 
إنترنت الأشياء، وتقنية سلسلة الكتل 

"البلوك تشين"، والذكاء الاصطناعي، لتتُبُّع 
المنتجات وجمع المعلومات، طوال دورة 

حياة المنتَجَ، مما يسهم في تحسين تجربة 
الاستخدام وإعادة الاستخدام 

الاعتماد على منهجية "الإنتاج في الوقت المناسب" 
لإنتاج الكميات المطلوبة في الوقت المناسب19 

استخدام منهجية "جيدوكا" أو "الأتمتة بلمسة 
إنسانية"، والتي تعتمد على الأتمتة مع وجود تدخل 
بشري بسيط مما يسمح بإيقاف عملية الإنتاج في 

حالة وجود خطأ بغرض تصحيحه 

تعزيز ثقافة التطور المستمر، والتي تتيح للموظفين 
تحديد أوجه التحسين واقتراح حلول للمشاكل

الابتكارات المستدامة: 

تقديم منتجات، أو خدمات، أو نماذج أعمال جديدة، تُسُهم في الاستدامة البيئية والاجتماعية والاقتصادية.

التوُجُّه نحو نماذج أعمال غير 
تقليدية مثل نموذج "المنتج 

كخدمة" حيث يدفع العملاء مقابل 
استخدام المنتج بدلاًً من شرائه 

إعطاء الأولوية لنظام التصنيع 
المغلق، حيث يتم فيه إعادة 

تدوير المنتجات واستخدامها 
في دورة الإنتاج 

منهجية ثلاثية الأبعاد لتقليل 
استهلاك الموارد، وضمان رفاهية 

المجتمع، والحفاظ على الربحية 
من خلال الممارسات المستدامة 
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عن منشآت  
أنشئــت الهيئــة العامــة للمنشــآت الصغيــرة والمتوســطة "منشــآت" فــي عــام 2016م بهــدف تنظيــم وتطويــر ودعــم قطاع المنشــآت 

الصغيرة والمتوسطة بما يتوافق مع أعلى المعايير العالمية في هذا المجال، وتسعى الهيئة لتعزيز إنتاجية القطاع الخاص. 

ولتحقيــق هــذه الأهــداف، تعمــل الهيئــة على تنظيــم العديــد مــن المبــادرات التــي تقــدم حلــولاًً حقيقيــةًً لأبــرز التحديات التــي تواجه هــذه الفئة 
مــن المنشــآت أثنــاء محاولاتهــا لدخــول الســوق، وعــادة مــا يتــم تقســيم تلــك المبــادرات لبرامــج فرعيــة تناســب الأنــواع والأحجــام المختلفــة 
مــن المنشــآت، وبالإضافــة إلى تقديــم الدعــم الإداري والتقنــي والمالــي، تعمــل الهيئــة أيضــاًً على دعــم جهــود التســويق، وتوفيــر احتياجــات 

الموارد البشرية لتلك المنشآت. 

www.monshaat.gov.sa info@monshaat.gov.sa +966 800 301 8888

الرؤية   
أن يكون قطاع المنشآت الصغيرة والمتوسطة 
ركيزة أساسية لتنمية الاقتصاد في المملكة 
رؤية  لتحقيق   ً ومُُمكّنّاً السعودية،  العربية 

السعودية 2030 وما بعدها.     

الرسالة   
الصغيرة  لمنشآت  ا وتنافسية  نمو  دعم 
محفّّزة  بيئة  بناء  خلال  من  والمتوسطة 
ومجتمع ريادي، عبر قيادة التعاون مع شركائنا 
الإستراتيجيين في القطاعين العام والخاص 

والقطاع غير الربحي محلياًً ودولياًً.     

لمزيدٍٍ من المعلومات، يرجى زيارة موقعنا الإلكتروني من خلال
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