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لا ( أو المفوض)في حال كانت المنشأة •

يملك حساب على منصة مزايا لابد من 

التسجيل أولا من خلال النفاذ الوطني

تم في حال توفر حساب على منصة مزايا ي•

كن تسجيل الدخول على المنصة، وأيضا يم

ي تسجيل الدخول من خلال النفاذ الوطني ف

.كل مرة
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عند اختيار كافة المزايا يتم عرض 

.المزايا المتاحة على المنصة

يمكن البحث او ترتيب المزايا حسب 

الاختيارات الموضحة سواء من الأحدث 

للأقدم او حسب السعر او حسب 

.تصنيف المزية
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تعبئة نموذج الطلب بعد التحقق من الشروط والاحكام
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يمكن –خيار الغاء الطلب -1

للمنشأة المستفيدة الغاء الطلب

قبل موافقة مقدم الخدمة

رسالة توضح ارسال الطلب -2

الى مقدم الخدمة
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بالطلب كما بالصفحة القادمة يمكن 

الاطلاع على حالات الطلبات عن 

طريق الضغط على إدارة الطلبات 

وسيظهر جميع الطلبات والحالة الخاصة 

.بها

يمكن الضغط على عرض التفاصيل 

ب وسيتم عرض التفاصيل الخاصة بالطل

.

www.mazaya.monshaat.gov.sa



عند الضغط على عرض التفاصيل يتم

عرض اسم الخدمة وتفاصيلها والحالة 

.الخاصة بها

عدد الأيام للرد على الطلب من قبل -1

مقدم الخدمة

قبل موافقة –خيار الغاء الطلب -2

مقدم الخدمة
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عند موافقة مقدم الخدمة على الطلب يتم 

تحويل الحالة الى مقبول وجاري 

. التنفيذ

لبعدد أيام العمل المتبقية لتسليم الط-1

بعد موافقة –خيار الغاء الطلب -2

مقدم الخدمة
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عندما يقوم مقدم الخدمة بتسليم 

تم الطلب يتم تغيير حالة الطلب الى

التسليم ويجب على المنشأة 

المستفيدة تأكيد استلام الطلب او

رفض تأكيد استلام الطلب اذا كان 

.هناك تعديلات مطلوبة
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عند تأكيد استلام الطلب 

يتم الانتقال الى الخطوة 

التالية وهي تقييم الطلب

حيث لا يمكن للمنشأة 

المستفيدة طلب خدمة 

أخرى الا بعد تقييم 

.الخدمة الحالية
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