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الاتصالات وتقنية المعلومات
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أسبوع الاتصالات
 وتقنية المعلومات

"

:

هذا الكتيبّ يلُخّص 
 أسبوع"الاتصالات وتقنية

    المعلومات
 الخاص بمركز دعم المنشآت 

 الافتراضي؛ لمن لم يحظَ
 بفرصة الحضور والاستفادة

عن بعد



   كيف تختار نظام تخطيط موارد المنشآت

  تقنية البداية السلسة للمشاريع الناشئة .................................

  إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد .......................................

  إدارة المخزون وأهم مبادئها .................................................

  تحول التجارة التقليدية إلى الإلكترونية ...................................

  إدارة الموردين ومقدمي الخدمات .........................................

    التحول الرقمي في المبيعات ..............................................

   التحول الرقمي في التسويق ...............................................

إنترنت الأشياء ........................................................... تقنية 

 َ

عناوين الدورات:كعناوين الدورات:ك

خدمة العملاء وأثرها على المشاريع الناشئة ..............................

   معنى التحول الرقمي .........................................................

   أهمية التحول الرقمي .........................................................

(ERP)المناسب لمنشأتك؟ 



  مدخلك إلى صناعة التحول الرقمي ........................................

  الهجمات السيبرانية وطرق الحماية منها  ...............................

   استراتيجيات وسياسات الأمن السيبراني في المنشآت............

  إدارة الوثائق والأرشفة الإلكترونية........................................

   الفرق بين أمن المعلومات والأمن السيبراني ..........................

   حلول تقنية لإدارة المهام وفرق العمل عن بعد .......................

   تقنيات التسويق الإلكتروني ...............................................

     تأثير مخطط الأعمال على المشاريع الناشئة............................

   ما هو الأمن الرقمي ...........................................................

 َ
   خطة عمل الخدمات المساندة .............................................

   الإدارة الاستراتيجية للخدمات المساندة ................................

  مستقبل القطاع اللوجستي في المملكة ................................



  جودة المنتجات ..................................................................

  جودة المنتجات ..................................................................

  الأداء الائتماني الفعال..........................................................

.....................................................................
 دعم وتمكين الأشخاص من ذوي الإعاقة لمشاريعهم الصغيرة

 والمتوسطة

......................................................................
 دعم وتمكين الأشخاص من ذوي الإعاقة لمشاريعهم الصغيرة

 والمتوسطة

التحول من التجارة التقليدية إلى التجارة الحديثة والمساهمة في 
   الاقتصاد الرقمي .............................................................

 َ
................................ EY Finance Navigator Demonstration   

...............   الخدمات المساندة في المنشآت الصغيرة والمتوسطة

.....................................................................
 دعم وتمكين الأشخاص من ذوي الإعاقة لمشاريعهم الصغيرة

 والمتوسطة

  جودة المنتجات ..................................................................



التحول الرقمي في التسويق 

أ. عبدالعزيز الصبيح
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

اضغط للمشاهدة 

أ. عبدالعزيز الصبيح
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=OfsmtugE67E&t=1708s
malak almutairi




التحول الرقمي في المبيعات 

أ. عبدالعزيز الصبيح
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=kiPhMcStqIM&t=49s
malak almutairi




اضغط للمشاهدة 

معنى التحول الرقمي

اضغط للمشاهدة 

د. سلطان فؤاد نصار
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

اضغط للمشاهدة 

د. سلطان فؤاد نصار
مدرب في ريادة الأعمال

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=zAdyZPP2bXM&t=616s
malak almutairi




اضغط للمشاهدة 

اضغط للمشاهدة 

د. سلطان فؤاد نصار
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

أهمية التحول الرقمي

اضغط للمشاهدة 

د. سلطان فؤاد نصار
مدرب في ريادة الأعمال

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=tv9WDNF1B6o&t=862s
malak almutairi




تحول التجارة التقليدية إلى الإلكترونية

-1

-2

اقتباسات من المتحدث:
 كل الدوائر الحكومية تدعم تسهيل الأعمال بالتوجه الجديد للدولة

وهذا الأمر يخدم رواد الأعمال كثيراً

التعامل مع الأزمة من الناحية النفسية أمر جداً مهم

اضغط للمشاهدة 

أ. بندر الجنيدي
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=QKJPDE-b1AQ&t=994s
malak almutairi




إدارة المخزون وأهم مبادئها

أ. عبدالعزيز الصبيح
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=ASFcujMcYLA
malak almutairi




إدارة اللوجستيات وسلاسل الإمداد

اضغط للمشاهدة 

د. سلطان فؤاد نصار
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=L5O3Ms9ky44&t=1209s
malak almutairi




إدارة الموردين ومقدمي الخدمات

اضغط للمشاهدة 

أ. بندر الجنيدي
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=GGwPSha0WrU&t=481s
malak almutairi




كيف تختار نظام تخطيط موارد المنشآت
 (ERP) المناسب لمنشأتك؟

أ. عبدالعزيز الصبيح
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=33AU9CjlOwo
malak almutairi




د. سلطان فؤاد نصار
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

تقنية البداية السلسة للمشاريع الناشئة

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=iudVxVQZBF8&t=1150s
malak almutairi




اضغط للمشاهدة 

إنترنت الأشياء تقنية 

اضغط للمشاهدة 

أ. عبدالله سحاب
مسؤول عن مركز ذكاء لإنترنت الأشياء

 والأمن السيبراني 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=S9cQTMjBv7A&t=1064s
malak almutairi




د. سلطان فؤاد نصار
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

خدمة العملاء وأثرها على المشاريع الناشئة

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=-9EwJtjs5Dk
malak almutairi




د. سلطان فؤاد نصار
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

تأثير مخطط الأعمال على المشاريع الناشئة

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=VHYV94Pz9ik
malak almutairi




تقنيات التسويق الإلكتروني

اضغط للمشاهدة 

أ. بندر الجنيدي
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=S6lpEsnJbr8&t=2189s
malak almutairi




الإدارة الاستراتيجية للخدمات المساندة

اضغط للمشاهدة 

أ. بندر الجنيدي
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=K0CzPRvy3Cw&t=1370s
malak almutairi




د. سلطان فؤاد نصار
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

خطة عمل الخدمات المساندة

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=haQetEq1ej8
malak almutairi




حلول تقنية لإدارة المهام وفرق
 العمل عن بعد

اضغط للمشاهدة 

أ. بندر الجنيدي
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=_EAoKQQk7yU&t=185s
malak almutairi




د. سلطان فؤاد نصار
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

ما هو الأمن الرقمي

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=KxQ4RAZCzo8
malak almutairi




الفرق بين أمن المعلومات والأمن السيبراني

اضغط للمشاهدة 

أ. بندر الجنيدي
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=jJrHY-Jnf1k&t=777s
malak almutairi




إدارة الوثائق والأرشفة الإلكترونية

اضغط للمشاهدة 

أ. بندر الجنيدي
مدرب في ريادة الأعمال

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=d0omAuRTOnU&t=2223s
malak almutairi




استراتيجيات وسياسات الأمن
 السيبراني في المنشآت

م. دلال الحارثي
مهندسة أمن الخدمات السحابية

في شركة فارمرز المالية في لوس أنجلوس بأمريكا

اضغط للمشاهدة 

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=BmAl01O7iCQ
malak almutairi




اضغط للمشاهدة 

الهجمات السيبرانية وطرق الحماية منها

اضغط للمشاهدة 

أ. فايزة الشمري
معيد في كلية علوم الحاسب

والمعلومات في جامعة الملك سعود 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=aZICeTqKKHM&t=1617s
malak almutairi




مدخلك إلى صناعة التحول الرقمي

 د. عبد الرحمن الخضير
خبير التحول الرقمي وإدارة مشاريع التقنية

اضغط للمشاهدة 

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=qAeP4quWKy4&t=1234s
malak almutairi




مستقبل القطاع اللوجستي في المملكة

أ. عبدالرحمن اليمني
 خبير في مجال اللوجستيات والصناعة

اضغط للمشاهدة 

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=0b4fuEnWUd4&t=1013s
malak almutairi




اضغط للمشاهدة 

الخدمات المساندة في 
المنشآت الصغيرة والمتوسطة

اضغط للمشاهدة 

أ. منصور الصعنوني
maakشريك مؤسس شركة

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=Upa2T_LCV48&t=1236s
malak almutairi




أ. ياسر الشعبان
مسؤول رقمنة القطاعات بوحدة التحول الرقمي

اضغط للمشاهدة 

التحول من التجارة التقليدية إلى التجارة
 الحديثة والمساهمة في الاقتصاد الرقمي

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=5mPk9vl57JY&t=812s
malak almutairi




Wout Bobbink
EY Finance Navigator Founder

اضغط للمشاهدة 

EY Finance Navigator Demonstration

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=iBCE1AwsMAk&t=769s


اضغط للمشاهدة 

اضغط للمشاهدة 

الأميرة تهاني آل سعود
 صاحب مبادرة إسمعني

دعم وتمكين الأشخاص من ذوي الإعاقة 
لمشاريعهم الصغيرة والمتوسطة

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=a_S2bYS-_Ek&t=1661s
malak almutairi




أ. عبدالرحمن الهتلان
مالك شركة العربة المميزة

اضغط للمشاهدة 

دعم وتمكين الأشخاص من ذوي الإعاقة 
لمشاريعهم الصغيرة والمتوسطة

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=a_S2bYS-_Ek&t=1661s
malak almutairi




دعم وتمكين الأشخاص من ذوي الإعاقة 
لمشاريعهم الصغيرة والمتوسطة

أ. راكان الجحلان
 أخصائي إعلام وتواصل اجتماعي

اضغط للمشاهدة 

اضغط للمشاهدة 

(هيئة رعاية الأشخاص ذوي الإعاقة)

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=a_S2bYS-_Ek&t=1661s
malak almutairi




أ. عبدالله المسهر
مدير نظام الشركات

الشركة السعودية للمعلومات الائتمانية (سمة)ة

اضغط للمشاهدة 

الأداء الائتماني الفعال

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=0xeA2pmmre0&t=1706s
malak almutairi




اضغط للمشاهدة 

جودة المنتجات

اضغط للمشاهدة 

أ. نورة الريس
رئيس المجلس السعودي لجودة البرمجيات

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=t7QcTAZ51nE&t=559s
malak almutairi




أ. نجلاء الكبسي
مدير تطوير الأعمال

للمبادرات الاستراتيجية لمنطقة الخليج ومصر

اضغط للمشاهدة 

جودة المنتجات

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=t7QcTAZ51nE&t=559s
malak almutairi




م. رائد الخريجي
مدير برامج هندسة وجودة البرمجيات

اضغط للمشاهدة 

جودة المنتجات

اضغط للمشاهدة 

The Trial Version

https://www.youtube.com/watch?v=t7QcTAZ51nE&t=559s
malak almutairi




 َ

تنويه:

 تعد جميع المعلومات التي يتضمنها الكتيب كلياً أو جزئياً معلومات عامة إرشادية
 فقط، ولا تقدم منشآت أو أي من منسوبيها أو مرشديها أو مستشاريها أي قرارات أو

 ضمانات أو توصيات سواءً بشكل صريح أو ضمني حول نجاح هذه الإرشادات أو
 المعلومات أو التوصيات على منشأة بعينها أو فئة من المنشآت أو جميعها، أو  

 اكتمال أو دقة أو موثوقية أو ملائمة أو توافر هذه البيانات أو المعلومات أو التوصيات
 أو الإرشادات أو المواد ذات الصلة الواردة في هذا الكتيب لأي غرض كان، ولا يجوز

نسخها دون إذن مكتوب، أو استخدامها لغرض آخر غير الاستخدام العام أي جهة
 نتيجة لأي قرار أو تصرف اتخذ أو سوف يتم اتخاذه من قبل كائن من كان بناءً على 
 المحتوى الوارد فيه ولا تتحمل منشآت أو منسوبيها أو مرشديها أو مستشاريها بأي

حال من الأحوال تجاه هذا الكتيب. وتؤكد
 وتؤكد منشآت أنها غير مسؤولة سواءً بشكل كامل أو جزئي عن أي ضرر مباشر أو 
 غير مباشر، عرضي وتبعي أو عقابي خاصًا كان أو عامًا، كما أنها غير مسؤولة عن أي

 فرصة ضائعة أو خسارة أو ضرر من أي نوع كان ينتج عن هذا الكتاب، على سبيل
 المثال لا الحصر، أي ضرر أو خسارة قد يتعرض له رائد الأعمال أو  نتيجة بناء قرار عائد
للمنشأة أو رائد الأعمال بني بتقديره الشخصي على معلومة واردة في هذا الكتيب.ب
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